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RESUMO

O Trabalho tem por objetivo discutir as diretrizes de um modelo
de gestdo judiciaria que tenha entre os seus fundamentos o volunta-
riado, tendo como foco a experiéncia do Tribunal de Justiga de Minas
Gerais na constru¢do da rede de voluntariados, justificado na missao
do Poder Judiciario: realizar Justica, bem como na sua visao: ser re-
conhecido pela sociedade como instrumento efetivo da realizacdo da
justica. A construg¢do do modelo de gestao pelo voluntariado deve ser
realizada em conjunto pelos voluntarios e pelos destinatarios dos ser-
vigos, atraveés da agdo social catalisada pela organizacao Tribunal de
Justica de Minas Gerais em colaboracdo com os demais parceiros da
rede de voluntariados.

I Juiz de Direito da Comarca de Belo Horizonte/MG. Trabalho apresentado du-
rante o Curso de Especializagdo em Gestdo Judiciaria UNB/TIMG.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to discuss the guidelines of a model
of judicial management that has among its foundations volunteering,
focusing on the experience of the Court of Justice of Minas Gerais in
the construction of the network of volunteers, justified in the mission
of the Judiciary : perform Justice, as well as in its vision: to be rec-
ognized by society as an effective instrument for the realization of
justice. The construction of the management model by volunteering
must be carried out jointly by the volunteers and the recipients of the
services, through the social action catalyzed by the organization Jus-
tice Court of Minas Gerais in collaboration with the other partners of
the network of volunteers
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1. INTRODUCAO

Pode-se entender o processo de negdcio como um conjunto de
atividades relacionado com o objetivo essencial da organizagao. Pois
bem, a organizagdo Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG),
como parte do Poder Judicidrio, tem a sua miss3o vinculada a uma
virtude: a Justiga. Assim, entre os propodsitos do TIMG estdo a presta-
¢ao jurisdicional e as a¢cdes de modificacdo social.

Para tanto, foi firmado pelo TIMG Memorando de Entendimen-
to (MoU), assinado em 9 de maio de 2016, com o Programa de Vo-
luntérios das Nagdes Unidas (VNU), administrado pelo Programa de
Desenvolvimento das Nac¢des Unidas (PNUD), 6rgao subsidiario das
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Nagdes Unidas, e criado o Nucleo de Voluntariado do TIMG (NV/
TIMG), através da Portaria Conjunta n® 543/PR/2016.

O objetivo do programa esta consubstanciado no desencadeamen-
to de um processo de posicionamento do sistema de voluntariado na
vanguarda da gestdo orientada para a responsabilidade social. Para
tanto, ¢ buscada a construcdo de um modelo de gestdo que leve em
conta entre os seus fundamentos a pratica do Voluntariado, como for-
ma de estimular a criatividade e o sentimento de pertencimento dos
componentes da organizacao, além de possibilitar que o modelo ge-
rencial do TIMG se adeque a ampla missao do Poder Judiciario.

Aguarda-se, de forma ambiciosa, que a maior parte dos compo-
nentes do TIMG, e ndo apenas aqueles engajados em acdes sociais,
tenham contato com a cultura do voluntariado a ser implementada
durante o processo de educagdo da organizacdo, permitindo o maior
envolvimento dos servidores de todos os niveis e estimulando a apre-
sentacdo de solugdes criativas para os obstaculos que periodicamente
surgirao. Em relacdo a sociedade, da mesma forma, hé que se perceber
que os resultados sociais e a consolidacao de conquistas civilizatorias
em muito ultrapassam o conceito binario de produtividade — input/
output — assim como superam o mero registro de resultados — inco-
me — tendo os efeitos do processo beneficios varios para a sociedade,
em seus diversos segmentos, auxiliando na construgdo de politicas
publicas, na universalizagao do acesso ao Poder Judiciario como ins-
trumento de garantia de direitos sociais e na melhoria na eficiéncia do
processo de gestao judiciaria.

O trabalho que se apresenta segue o caminho da justificativa da
constru¢do de um modelo de gestdo no dmbito do TIMG estrutura-
do no voluntariado, com atuagdo complementar, solidaria e inovadora
em relagdo a politica de gestao por resultados ja adotada pelo TIMG.
Primeiro sera discutido o Voluntariado, como pratica social transfor-
madora e atividade vinculada a missdo do poder Judiciario. Em um
segundo momento, o didlogo que se propdem alcanca as adaptagdes
nos principios, normas e fungdes gerenciais para o Voluntariado, o
cenario encontrado na organizagdo, bem como os questionamentos
juridicos que se apresentam em um sistema de rede com participacao
de 6rgaos publicos. Por fim, serd apresentada a experiéncia que estd a
se iniciar no TIMG.
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2. O VOLUNTARIADO COMO CAMINHO ETICO
NECESSARIO PARA REFUNDAR A MISSAO DO
PODER JUDICIARIO

O objetivo do Poder Judiciario, por meio das organizagdes que o
compdem, esta vinculado a sua missao: realizar justica. Na linha aris-
totélica, a justica ¢ destacada como virtude ética, pois ¢ a inica que se
relaciona com o outro.

Por consequéncia, o proposito da organizagao Tribunal de Justigca
de Minas Gerais, como parte do Poder Judiciario, esta atrelado a sua
missdo e, portanto, conclui-se que as suas acdes sociais transcendem a
prestacao jurisdicional para alcangarem as agdes de modificagdo social.

Em um discurso de supremacia judicial, com ascendéncia da Cons-
tituigdo como norma fundamental e o Poder Judiciario como seu guar-
dido primeiro, principios como da dignidade da pessoa (inciso I1I do art.
1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro
de 1988) e do objetivo de erradicagdo da pobreza e da marginalizagao
imposto a Republica Brasileira (inciso III do art. 3° da Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil, de 1988), dos quais decorrem a nogao
de minimo existencial, assumem particular relevo na estruturagdo do
proposito das organizacdes que constituem o Poder Judiciario.

O proprio Supremo Tribunal Federal adotou uma posigdo prota-
gonista ao decidir o caso ADPF — RG 347 (2015) e justificar a inter-
ven¢ao do Poder Judiciario para viabilizar o acesso a direitos injusta-
mente recusados pelo Estado, com uma agao assertiva e catalisadora,
quando tal implicar em ameaga ao minimo existencial e, portanto,
violagdo de direitos fundamentais.

Nao se deve olvidar, ademais, que o Brasil ¢ signatario da Con-
vengdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de Sao José da
Costa Rica), incorporado ao ordenamento juridico brasileiro pelo De-
creto Federal n° 678, de 6 de novembro de 1992, que reconhece o
proposito de consolidar, dentro do quadro das instituigdes democra-
ticas, um regime de liberdade pessoal e de justica social, fundado no
respeito dos direitos essenciais do homem.

E, como j& constante no Memorando de Entendimento fir-

mado pelo TIMG com o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), se a Missdao do Poder Judiciario ¢ a
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realizagdo da Justiga, a sua Visdo se concretiza no reconhecimento
pela sociedade das organizagdes do Poder Judicidrio como instrumen-
tos efetivos de justi¢a, equidade e paz social, expressando para tanto
a responsabilidade social como atributo de valor para a sociedade,
associadas as diretrizes do Planejamento Estratégico de cada Tribu-
nal, alinhadas com metas nacionais editadas pelo Conselho Nacio-
nal de Justi¢a (“CNJ”), que ressaltam a postura e adogao de praticas,
acoes e iniciativas em beneficio da sociedade e dos mais vulneraveis.

Em regra, o auxilio organizacional € iniciado através de uma linha
assistencialista, passando pela filantropia, pelo voluntariado cléassico
até chegar ao voluntariado transformador. Um longo caminho que se-
gue a ideia de ultrapassar a busca pela contenc¢ao das vulnerabilidades
emergenciais dos assistidos para atingir uma acao transformadora,
com o incremento das potencialidades dos participes do processo que
0 construirdo em conjunto.

O assistencialismo puro pode potencialmente perpetuar uma si-
tuacao de falta de vitalidade do necessitado, embora seja emergen-
cialmente necessario. Ja a filantropia pode tanto ter a roupagem de
benemeréncia quanto assumir uma a¢ao modificadora proxima do
voluntariado cldssico ou semelhante ao empreendedorismo social.
O voluntariado classico, por sua vez, busca desenvolver vinculos de
solidariedade entre os individuos que o abragam, assim como liames
de confianca e reciprocidade entre os afetados, tendo o condao de
transformar a vida dos vulneraveis e de combater as desigualdades
sociais através das contribuigdes sociais € economicas que produz,
como ndo deixa de ser a linha do proprio Programa dos Voluntérios
das Nag¢des Unidas (UNV).

Alids, expresso no Memorando de Entendimento firmado pelo
TIMG com a ONU, estdo entre os escopos da atividade do volunta-
riado a busca pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
refletido na aprovacao no ambito da ONU da Declaragdo Trans-
formando Nosso Mundo, ndo perdendo de vista que a Agenda de
Desenvolvimento 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel contem-
pla a erradicacdo da pobreza e da fome; o bem-estar de todos; a igual-
dade de género, o acesso igualitario e de qualidade a educagdo; a me-
lhoria dos assentamentos humanos; a promo¢ao do desenvolvimento
econdmico sustentavel e inclusivo; a preservacdo do meio ambiente
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em todas as suas dimensoes e a reducao da desigualdade entre os
paises e dentro deles.

Nao se deve olvidar, todavia, das pertinentes criticas de BE-
ZERRA (2009) ao voluntariado contemporaneo classico, que enfatiza
uma solidariedade indiferenciada, egotica e singularizada na acao do
voluntario, esse que se entende como pratico de agdes de cidadania ao
conceder pontualmente ao outro bens e servigos sociais emergenciais,
que ndo se traduzem em direitos sociais € acabam por perpetuar o
distanciamento de segmentos pauperizados do conflito democratico
legitimo e indispensavel a conquista da cidadania social.

No mesmo diapasdao, TELLES (1999) acrescenta que direitos so-
ciais ndo se resumem as respostas laterais as necessidades emergen-
ciais, pois a cidadania ¢ construida também no dissenso, porquanto
o conflito democratico é essencial na constru¢dao da cidadania social,
sendo necessario para tanto a participa¢ao de todos, ndo s6 dos que se
voluntariam, na deliberacao das politicas publicas que a todos afetardo.

E importante que se diga, na linha do pensamento de MINTZ-
BERG, AHLSTRAND e LAMPEL (2010), que a formulacdo da estra-
tégia na administracdo ¢ fruto de um aprendizado constante, forjada
na interacao social, cooperagdo e no proprio conflito.

Assim o mote do voluntariado transformador deve ultrapassar as
concepgoes classicas, com a incorporagao a sua natureza da necessida-
de de ndo so trabalhar PARA o Outro, mas, sim, construir COM os de-
mais afetados pela agdo organizada um processo de gestao que possi-
bilite o acesso a direitos e a edificagao de politicas publicas inclusivas.

Em verdade, em um mundo em constante e rapida transformacao,
em pleno Volkerwanderun® pbés-moderno, onde milhdes de pessoas
precisam de assisténcia para sobreviver, o conceito de voluntariado
deve ultrapassar o carater individualista e assistencialista para atingir
o patamar de acao participativa e modificadora da sociedade.

Todavia, o reflexo econdmico e social do voluntariado classico é
marcante, como se nota pelo estudo realizado por SODRE (2012, p.
4), que indica que o voluntariado movimenta cerca de 140 milhdes de

2 Movimentagdo de povos, normalmente impulsionados pela miséria, guerras e
totalitarismo.
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pessoas em todo o mundo, sendo dezenas de milhdes s6 no Brasil,
com uma contribui¢do econdmica que totaliza US$ 400 bilhdes por
ano, representando, em média, 2,7% do Produto Interno Bruto (PIB)
dos paises desenvolvidos e cerca de 2% do PIB de paises como o
Brasil.

Pelo volume de pessoas e recursos movimentados e diante da dis-
tor¢do como politica publica na énfase na autonomia individual do
voluntario como preponderante das agdes solidarias voltadas ao com-
bate as desigualdades sociais, ¢ necessario um passo a frente.

Os novos tempos exigem um voluntariado bem mais estruturado
e comprometido com o objetivo de diminuicdo da miséria e da po-
breza e da preservacdao do meio ambiente equilibrado, sem que haja a
exclusdo do Estado como suporte e catalisador das organizagdes da
sociedade civil que promovem o voluntariado e motivador de maior
participacdo social.

A busca ¢ entdo pelo equilibrio: a constru¢ao de uma rede de vo-
luntariados, constituida por nicleos autdbnomos em cada organizacao,
privada ou publica como o TIMG, que tém a incumbéncia de recrutar,
organizar e catalisar os esforcos voluntarios dos seus componentes
para iniciativas interna e acdes externas conglobantes com os demais
parceiros, com participagdo efetiva dos destinatarios finais, tendo
sempre em vista o proposito de transformar positivamente a vida dos
segmentos mais vulneraveis da sociedade e potencializar os lagos dos
voluntarios, fortalecendo a missdao do Poder Judiciario.

Passemos, aos desafios administrativos e juridicos encontrados
na formacao do Nucleo de Voluntariado do TIMG para alcancar tal
desiderato.

3. CONTRIBUICOES DO SISTEMA DE
VOLUNTARIADO PARA O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Conforme BATISTA (2012), a gestdo do conhecimento da admi-
nistragdo publica deve buscar produzir resultados efetivos para o cida-
dao com estrita observancia dos principios basicos da administra¢ao
publica, preconizados pelo artigo 37 da Constituicdo da Republica
(1988), tendo em vista o desenvolvimento sustentavel.
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Na linha de PORTER (1996), a estratégia ndo deveria ser sobre-
posta pela eficiéncia operacional na busca de exceléncia e na realiza-
¢do de vantagens competitivas sustentaveis, pois as técnicas de gestao
transmudam o ambiente de inicio produtivo, com melhoras nos indi-
ces qualitativos, de entrega de resultados, com menor custo, reposi¢ao
de produtos e manutengao de servigos, em uma luta antropofagica sob
as mesmas bases competitivas refletida na convergéncia competitiva.

Por outro lado, a pasteurizacdo da diferenciagdo trazida pela imi-
tacdo e acomodac¢do decorrente do predominio da eficiéncia opera-
cional, quando se torna mais facil copiar e estabilizar do que criar e
evoluir, ¢ mitigada quando ¢ enfatizado o posicionamento estratégico,
que significa exercer atividades diferentes ou exercer atividades se-
melhantes de um modo diferente de acordo com os novos desafios que
sdo encontrados.

O planejamento estratégico apresenta o suporte para que as deci-
soes administrativas tenham o risco diminuido perante o ambiente em
constante e rapida mutacgdo, podendo, para tanto, envolver os niveis
estratégico, gerencial e operacional, lancando mao de um sistema de
inteligéncia compartilhado, flexivel, preciso e rapido, amparado por
ferramentas de tecnologia da informacao e estruturado em rede. Com
isso, além de perscrutar com eficiéncia o ambiente externo, a parti-
cipacdo e o estimulo ao sentimento de pertencimento das diversas
pessoas que fazem a organizacgdo, a cultura, no nosso caso a do vo-
luntariado, ¢ disseminada e ajuda a construir o processo de aprendi-
zado estratégico que definird ndo s6 um novo modelo de lideranga e
de atuagdo, mais democratico, estimulante e legitimo, mas também o
propdsito da organizagdo e a justificativa social de sua existéncia.

Pois bem, se a escolha ¢ o grande problema da pos-modernida-
de, a adaptacdo aos novos ambientes exige a plasticidade do gestor,
o reconhecimento das mudangas e da necessidade de trade offs, ou
seja, de escolhas de prioridades € compromissos com o consequente
sacrificio de outras. E, na esteira de PORTER (1996), ¢ a estratégia,
e nao a eficiéncia operacional, o melhor campo para fazer escolhas.

No caso de uma organizag¢ao como as pertencentes ao Poder Judi-
ciario, que ndo deveriam estar situadas em um ambiente de competi-
¢do, pois os servicos devem ser prestados em complementaridade aos
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demais 6rgdos governamentais e da sociedade civil, nem deveriam es-
tar vinculados primordialmente a eficiéncia operacional importada do
mercado, o trade off deve ser observado em nova perspectiva, levando
em conta o carater vinculativo e universal do servico prestado e a per-
cepcao da estratégia como mote de inovagdo e relacionamento com o
publico estruturas que sao potencializadas pelo desenvolvimento do
voluntariado organizacional.

Com efeito, o posicionamento baseado em necessidades demons-
tra a prioridade de adaptacao de acordo com a mudanca do perfil do
jurisdicionado e do reconhecimento da propria missao do Poder Judi-
ciario, com a maior relevancia das informagdes ¢ acesso aos servicos
judiciarios pelos estratos mais vulneraveis da sociedade, que possuem
um arcabouco de direitos, porém ndo tem como acessa-los.

Nao se deve olvidar, igualmente, que a agdo finalistica para ser
bem-sucedida em sua execucdo deve considerar as expectativas do
publico estratégico, os stakeholders, com o envolvimento de todos os
intervenientes, primando pelo comportamento, ou seja, a lisura do ob-
jetivo perseguido € resultado do caminho trilhado.

Por consequéncia, todos os destinatarios dos servigos judiciais e
judicidrios — inclusive os mais vulnerdveis — devem ser considerados
stakeholders, notorio conceito firmado pelo filésofo Robert Edward
Freeman, pois envolvidos em um processo duradouro dos Tribunais,
consubstanciado na missao do Poder Judiciario, e, portanto, elemen-
tos essenciais ao planejamento estratégico de negocios.

Em verdade, o espectro daqueles que afetam as organizagdes ju-
diciarias e por ela sdao influenciados, dos servidores as comunidades,
passando pelos fornecedores, midia, governos e jurisdicionados em
geral, tanto pela natureza das operagdes que realizam quanto em ra-
zao do ambiente que partilham, traduzem a essencialidade da ativi-
dade judiciaria para a estabilidade social, legitimando-a no momento
que busca o socialmente desejavel para a propria organizacao e para
a sociedade.

O proprio critério de urgéncia (GU), também definidor dos stakehol-
ders, que no caso dos servigos judiciarios se transmuda no conceito de
morosidade, ao ser associado ao grau de poder e de legitimidade, deve
ser ponderado com a natureza constitucional da propria atividade-fim do
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Judiciario, que se traduz na realizagdo de uma virtude: a Justiga, e pela
busca diuturna da consolidagao dos valores civilizatorios.

Assim, no caso da organizacao judicidria, a sociedade se con-
funde com o stakeholder definitivo, com énfase no grau de poder
(GP), representado pela influéncia direta em sua atuagdo das al-
teracdes sociais, seja através do desenvolvimento jurisprudencial,
em conta das diferentes situagdes que chegam as cortes de justica,
seja pela discussdo dos recursos que devem ou nao ser alocados
para a Administragcdo da Justica. [gualmente, o desejo da atuagao
dos atores sociais, refletida no grau de legitimidade (GL), esta in-
trinsecamente ligada a prépria natureza do Judiciério, pois cabe
a sociedade sindicar todos os atos judiciais, com transparéncia
(accountability), para que os mesmos tenham valor. Sem perder de
vista que as questdes sociais levadas ao Judiciario sdo, em regra,
de alta sensibilidade e criticalidade (GU), tanto que o principio da
efetividade e do tempo de duracdo razoavel do processo foram po-
sitivadas exatamente para sedimentar tal assertiva e permitir que
os principios constitucionais, entre eles o do minimo existencial,
ndo sejam solapados pelo tempo.

O modelo de gestao que se busca nessa sociedade de informacgao ¢
distinto do racionalista e ndo se contenta com a énfase que vem sendo
dada na eficiéncia operacional, com o desenvolvimento de estudos e
alocacdo massiva de recursos em ferramentas ndo paramétricas, como
a Andlise Envoltoria de Dados (DEA), para a avaliacdo da eficién-
cia técnica (produtividade) comparativas de Unidades Tomadoras de
Decisao (DMU), de acordo com uma relagdo binéria de entradas de
recursos e saidas de produtos e servigos (input/output) e, por vezes,
de resultados (income).

Em verdade, o imprevisivel e o imponderavel passaram a ser reco-
nhecidos nas avaliacdes de certos comportamentos ambientais, assim
como a existéncia de valores intangiveis cuja protecdo e garantia pas-
saram a ser resultados desejados. Por conseguinte, transparece a ne-
cessidade do estimulo da criatividade e da partilha do conhecimento
— que nao se confunde com a sua fragmentacgdo — através do estimulo
de agdes proativas, descentralizadas, com a coordenacdo dinamica
de nucleos de conhecimento ligados em rede formados por pessoas
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que partilham propdsitos organizacionais semelhantes e direcionados
também para finalidades de transformacao social.

A estruturagdo solidaria em um desenho de rede, amparado em
uma plataforma multifocal, com foco no aprendizado e disseminacao
da cultura do voluntariado por toda organizagdo como mote estraté-
gico, também serve de instrumento para a consecug¢ao dos resultados
e traz transformacgdes criticas no sistema de lideranca, que deve ser
voltada entdo ao planejamento estratégico e gestdo de conhecimento
e apta a entender demandas internas, perceber oportunidades, esti-
mular a criatividade dos parceiros em sentido lato, mesmo que em
detrimento das rotinas, com vistas a servir de catalisador para o de-
senvolvimento do capital intelectual, reduzindo as vulnerabilidades e
potencializando as virtudes ndo s6 no mesossistema e no exosistema,
mas também no macrossistema social.

Para tanto, a utilizacdo da tecnologia da informacdo (TI) e dos
sistemas de informagao (SI) na gestdo publica do voluntariado sdo es-
senciais para evitar o desperdicio dos recursos alavancados, publicos
ou ndo, ndo perdendo de vista que a efetividade significa eficiéncia
associada a eficacia, ou seja, resultados com qualidade, evitando-se
o retrabalho, o descumprimento de normas e o atraso injustificado,
que podem significar em uma situagcdo emergencial a diferenca entre
o auxilio efetivo e a consumacao de um dano ambiental, social ou
familiar permanente.

Alids, em uma mudanca de perspectiva, a intera¢ao ultrapassa a
funcao do benchmark como ferramenta para o gestor estratégico de
informagdo obter vantagens comparativas, pois além de os modelos
e experiéncias coletadas na sociedade servirem como inspiragao e
permitirem o descarte comportamentos desnecessarios, propiciando
a remodelacao de procedimentos gerenciais com o escopo de melho-
rar a performance, como ndo se estd em um ambiente competitivo,
mas, sim, solidario, a ideia de compartilhar as proprias experiéncias
e exportar a expertise adquirida fazem parte do proprio proposito da
organizagao publica.

Diante entdo da velocidade e integracao do fluxo de suprimentos
em uma rede solidaria, os instrumentos de accountability, possibili-
tando que a sociedade, o Estado e todos os parceiros possam sindicar
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toda a gestdo, sdo essenciais. A transparéncia sera tanto mais efetiva
quanto forem os stakeholders esclarecidos da necessidade de fiscali-
zagdo e os instrumentos de comunicagao forem de facil acesso, confi-
aveis, em linguagem simples e com informag¢des em tempo real.

4. PERCEPCOES SOBRE O CENARIO
ADMINISTRATIVO ENCONTRADO

A organizacao Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais, como repre-
sentativa de outros tribunais de grande porte, possui simbolizando sua
estrutura administrativa um organograma simples, sendo também uti-
lizado um design direto para a concepgao do Mapa Estratégico, tendo
como norte a melhoria na efetividade da prestagao jurisdicional, de
acordo com a Missao preconizada, e estd de acordo com a apresenta-
¢ao de metas, consubstanciadas em macrodesafios.

Assim, mesmo com o salto qualitativo trazido pelo o advento da
Resolugdo n°® 823 (2016) sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégi-
ca no ambito do TIMG, normalmente no ambito do Poder Judiciario
nacional as a¢des estratégicas enfatizam a diminui¢do quantitativa do
acervo de processos, com énfase no maior atendimento da demanda,
preocupagdo com o nivel de criticidade, resolu¢ao de conflitos atra-
vés da conciliagdo, fatos que apresentam uma preocupacao estatistica
nao necessariamente vinculada primordialmente a qualidade da pres-
tagdo jurisdicional, embora ndo se perca de vista a busca constante do
respeito a duracio razoavel do processo.

O planejamento estratégico e o plano de gestdo seguem a busca
na efetividade na prestacdo jurisdicional, através da identificacao das
tendéncias atuais e busca de um cenario desejado através da formula-
¢do de macrodesafios, porém por vezes peca em concentrar esforgos
na administracdo dos efeitos de uma anomalia, em vez de discutir
suas causas. Assim, o Poder Judiciario passa de ultima a prima ratio
na resolucdo de conflitos, situa¢do, inclusive, estimulada pelo préprio
Judiciario.

A partilha de fungdes em equipes pequenas e o compartilhamento
de rotinas sdo objetivos comuns das organizac¢des do Poder Judiciario,
tendo sido investido uma quantidade importante de recursos para ho-
mogeneizacao das agdes, todavia a estrutura € enorme e diversificada,
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o que dificulta a andlise sistematica das informagdes comparativas,
sem contar que o processo de lideranca ¢ historicamente concentra-
do, ja que nao ¢ conquistado e, sim, concedido por uma autoridade
formal.

Os Sistemas apoiam a Estrutura e a Estratégia, mas quando o
fluxo e as proprias decisdes sdo adotados de forma concentrada, de
cima para baixo, resta maculado o sentimento de pertencimento dos
componentes da organizagao em relagdo aos seus valores.

De qualquer forma, jurisdicionados e o restante da sociedade se
confundem, levando em conta o carater publico das a¢des do Judicidrio
e das decisdes judicantes, que tem por funcdo, na linha do professor
da Universidade Yale Owen FISS (2004), de desempenhar a funcdo
no quadro institucional de dar significado aos valores publicos e civi-
lizatorios, inclusive levando em conta o bem-estar das geragoes futu-
ras, e nao apenas resolver conflitos através da prestagao jurisdicional
basica.

E certo quanto ao processo de democratizagdo de ideias que o
fluxo de decisdes concentradas, sem o envolvimento de varios setores
da organizac¢do na formulacdo das estratégias, leva ao desperdicio de
recursos ¢ dificulta a implementagao em razao da auséncia de perten-
cimento, ndo perdendo de vista que a Visdo do Poder Judiciario, como
se v€ na registrada pelo TIMG, deve ser o reconhecimento também
interno de exceléncia de sua atuagao.

Todavia, o vinculo ético do TIMG deve levar ao esclarecimento
da sociedade sobre a fungao essencial do Judiciario nao s6 como pilar
da Democracia e da propria Republica, mas como conquista civili-
zatoria, pois, conforme MINTZBERG, AHLSTRAND ¢ LAMPEL
(2010), a estratégia ¢ integradora e, por consequéncia, existe a neces-
sidade de observancia dos valores éticos para a sua formulagao.

De toda forma, ainda hd muito espaco no Poder Judiciario para
o posicionamento baseado em valores fundados na ética, acessibili-
dade, promocgao da paz social e da justica, valorizagao das pessoas e
responsabilidade social, fato que demonstra a necessidade de adap-
tacdo de acordo com a mudanca do perfil do jurisdicionado e da
propria missdo do Poder Judiciario, com a maior necessidade de in-
formacgdes e acesso a servicos jurisdicionais para certos estratos da
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populacdo, como as pessoas em situagao de rua e demais segmentos
vulneraveis, que possuem um arcabougo de direitos, porém nao tem
como acessa-los.

Deve-se buscar um desenvolvimento gerencial integrativo, com
énfase na fungdo e no estudo do processo de mudanca e transforma-
¢do organizacional, dando forga ao planejamento e a gestao estratégi-
ca, passando-se, entdo, de forma inversa ao que a realidade nos mos-
tra, a compatibilizar as necessidades sociais as necessidades técnicas
das organizagdes.

5. O DIREITO FUNDAMENTADO NA JUSTICA:
AREALIZACAO DA JUSTICA COMO
PROPOSITO DA PRODUCAO NORMATIVA E DA
INTERPRETACAO JUDICIAL E ADMINISTRATIVA

A disseminag¢do da cultura do voluntariado na organizagao de na-
tureza de direito publico e a participagao desta na Rede Estadual traz
desafios juridicos varios.

Em verdade, as agdes internas veiculadas pelo Nucleo do Volunta-
riado (NV/TIMG) passam pela relacao do servidor com a organizagao
TIMG, com efeitos no plano de carreira que estdo a exigir alteracdes
normativas. Os obstaculos também devem ser enfrentados na relagao
do TIMG com os demais parceiros em um ambiente de rede, pois as
acoes dos o6rgdos do Poder Judicidrio sdo reguladas e estruturadas
legalmente.

No caso da participagdo do Poder Judicidrio na Rede de Volun-
tariados, ha que se perceber a presenga de atividade colaborativa que
envolve entidades de direito privado e direito publico, com transfe-
réncia de recursos publicos ou ndo, que se sujeitam ao controle do
Estado em razdo da natureza juridica do instrumento seminal, ainda
que observando a flexibilidade das ac¢des individualizadas realizadas
através de uma plataforma, sobrelevando sempre a orientagdo huma-
nitaria caracterizadora dos fins publicos, qualificados pela natureza
da entidade destinataria e da atividade ndo lucrativa.

Cria-se um ambiente colaborativo que devera ser estruturado
como uma incubadora de projetos, um sitio catalisador de ideias e
um facilitador de encontros entre entidades do Primeiro, Segundo e
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Terceiro Setor, mas sem se olvidar que a presenga de organizagdes
publicas altera o regime juridico dos relacionamentos que serdao cons-
truidos.

Com efeito, a toada que seguem as parcerias publicas leva a for-
malizagdo dos interesses convergentes através de consorcios publicos
e convénios, ndo perdendo de vista que em relagdo a estes ndo se
admite a realizagdo de despesas a titulo de administra¢do, mas se faz
necessaria a realizagdo de prévio processo licitatério, de acordo com
os artigos 37, XXI, e 241 da Constitui¢ao da Republica (1988) e artigo
116 da Lei n°® 8.666/1993.

Por outro lado, ¢ bom que se diga que as organizagdes de natureza de
direito privado que amparam as a¢des voluntarias sdo corriqueiramente
pertencentes ao Terceiro Setor e, por conseguinte, estdo, em regra, sub-
metidas ao respectivo marco regulatorio construido pelo advento da Lei
n° 13.019/2014, méaxime pelo fato de a regulamentacao do trabalho volun-
tario no Brasil, definida pela Lei n° 9.608 (1998), estar voltada primordial-
mente para a pessoa fisica prestadora de servigo voluntario.

A critica levantada por YAZBEK (2000) sobre o crescimento do
Terceiro Setor, como sequéncia de um a politica assistencialista dos
demais setores, Estado ¢ Mercado, que desloca a questao da pobreza
de um espago politicamente construido de dialogo — ¢ mesmo de dis-
senso € acao social — para a assepsia da gestao tecnicista filantropica,
¢ forte, porém se confronta com uma realidade de estruturagao de um
sem-nimero de iniciativas socioecondmicas realizadas diuturnamen-
te por organizagdes ndo governamentais, como se nota pelo trabalho
de FALCAO, GUERRA e ALMEIDA (2013). A questio que se so-
breleva, entdo, ainda na esteira de YAZBEK (2000) ¢ como tratar o
controle da gestdao privada de financiamento publico, em um sistema
de rede, privilegiando-se a qualidade ¢ ndo a estatistica quantitativa
como significativo de eficiéncia.

Di Pietro (2015) ensina que a regra em se tratando de entidades
com personalidade juridica de direito privado ¢ que o direito publico
se aplica somente quando existe norma expressa que o determine.

Sem embargo, quando se tratar de manejo e destinagdo de recur-
sos publicos ¢ necessario se ter em mente os principios constitucionais
da Administragdo Publica, sendo indispensavel a prestagdo de contas

08/11/2017 17:59:22 ‘ ‘



‘ ‘ amagis 15.indb 188

188 SERGIO HENRIQUE CORDEIRO CALDAS FERNANDES

perante a unidade gestora, assegurada a publicidade e a transparén-
cia na destinagdo dos recursos, o que reflete o controle publico e
social de sua aplicacdo, como, alias, ja definiu o c¢. Supremo Tribu-
nal Federal ao tratar do caso ADI 1.923, ao tratar das entidades do
Terceiro Setor.

Por consequéncia, as Organizacdes Sociais (OS), entidades sem
fins lucrativos colaborativas do terceiro setor e que prestam servigos
por delegacao do Poder Publico, em regime juridico de direito priva-
do, por gerirem patrimonio publico a elas transferido em substituicao
ao Poder Publico naquela atividade especifica, tém delimitada sua
atuagdo através de um contrato de gestao com o Poder Publico, sendo,
inclusive, a necessaria licitagdo quanto as contratagdes de terceiros,
na forma da Lei n°® 9.637/1998.

As parcerias voluntarias firmadas entre o Poder Publico e
as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), género que exclui as
OS’s, por sua vez, devem seguir a disciplina da Lei n°® 13.019/2014.
Nesse diapasao, também as entidades qualificadas como Organi-
zagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), também
constituidas por entidades privadas sem fins lucrativos, sdo sub-
metidas ao controle publico.

Ha que se perceber que os recursos nao perdem sua natureza pu-
blica com a transferéncia para as organizacdes privadas. Essas, por
sua vez, quando recebem recursos qualificados, ainda que por meio
do Procedimento de Manifestacdo de Interesse Social, com a reco-
mendacdo de realizagdo de um chamamento publico objetivando a
celebracdo de parcerias e a constituicdo do vinculo mediante instru-
mentos consubstanciados em termos de colaboracdo e de fomento,
supervisionados pelo o6rgao do Poder Publico e pelos Conselhos de
Politicas Publicas, devem prestar contas de acordo com a estruturagao
do Direito Administrativo.

O importante, todavia, ¢ adequar a agilidade, independéncia e au-
tonomia das ac¢des sociais com a transparéncia da utilizacdo de recur-
sos publicos em iniciativas de organizagdes privadas. O gerenciamen-
to da rede de comunicacao ¢ medida essencial para atingir tal objetivo
no ambito do voluntariado.

08/11/2017 17:59:22 ‘ ‘



‘ ‘ amagis 15.indb 189

GESTAO JUDICIARIA E VOLUNTARIADO: A EXPERIENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA... 189

6. A EXPERIENCIA DO NUCLEO DE
VOLUNTARIADO NO TIMG

A estruturacdo de uma rede de trabalho voluntario, voltada para
acdes sociais com a participagdo do TJMG iniciou-se com o entdo
projeto, hoje programa, Termo de Cooperagdo Técnica n° 16, de
20 de maio de 2015, denominado “Rua do Respeito”, firmado com o
Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) e o Servico Voluntario
de Assisténcia Social de Minas Gerais (SERVAS), que tem por escopo
o voluntariado organizacional voltado as politicas publicas destinadas
as pessoas em situagdo de rua.

O dono em termos gerenciais do referido processo, como setor
responsavel pelo desenho e desempenho final do programa e pela
prestacdo de contas sobre sua execucdo, foi, no ambito do TIMG, a
sua Presidéncia®, bem como o subprocesso Recomendacdo Conjunta
001/2015, teve como gestor o Corregedor-Geral de Justica.

O processo em questdo, que segue a linha de voluntariado, tem
como objetivos desenvolver a cultura do voluntariado no ambito da
organizag¢do TJIMG, nos moldes da Lei n® 9.608/1998, Decreto Federal
n°® 7.053 (2009) e Lei Estadual n° 20.846/2013, a ponto ser inserido no
planejamento estratégico da organizagdo, bem como promover agdes
que viabilizem o acesso a direitos basicos as pessoas em situagdo e
rua, combate ao preconceito, participagdo nas discussoes sobre politi-
cas publicas com as pessoas em situacao de rua e seus representantes
e transposi¢cao da condi¢ao de rua para uma maior inclusao social de
referido grupo populacional.

Por se tratar de processo de voluntariado em rede, os fornecedores
e insumos sdo diversificados com o cadastro mutavel de demandas
por trabalho voluntario, levantamento de oportunidades por trabalho
voluntario, criagdo de uma plataforma e uma base de dados para in-
terconexao. Ou seja, os insumos se baseiam em dados de pessoas ju-
ridicas parceiras que oferecem servicos e recursos confrontados com
as necessidades prementes de auxilio as politicas publicas especificas.

* A iniciar com o presidente Des. Pedro Bitencourt e corregedor Des. Antonio
Sérvulo e ser desenvolvida na gestdo do presidente Des. Herbert Carneiro e
corregedor Des. André Leite Praca.
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A anélise dos custos do processo, como instrumento de geren-
ciamento, mesmo se utilizadas metodologias como da curva Activity
Based Costing (ABC) — Atividade Baseada no Custo —, se mostrou
limitada, levando em conta as peculiaridades da populacao assistida,
entdo ¢ importante para mensurar os gastos a serem partilhados pelos
parceiros, ainda que as a¢des ndo sejam convertidas em orcamento
financeiro, através de horas de trabalho doadas.

Como desdobramento da experiéncia da “Rua do Respeito” fo-
ram iniciados os contatos com a UNV/PNUD, acabando por redundar
na assinatura do Memorando de Entendimentos (MoU), em maio de
2016, contando ainda como signatarios o Estado de Minas Gerais,
SERVAS e o Ministério Publico de Minas Gerais.

O Estado de Minas Gerais, de forma paralela, programou a edig@o
e decreto instituidor do Programa Estadual de Voluntariado Transfor-
mador, Decreto n® 47.074, de 01 de novembro de 2016, com o objetivo
de criar um marco de cooperacdo e facilitar a colaboracdo entre a
Administragdo Publica Estadual e as demais entidades signatarias do
Memorando de Entendimento em epigrafe, de forma nao exclusiva, e
em areas de interesse comum, para mobilizacdo e fomento de servigos
voluntdrios em Minas Gerais, contribuindo para a consolidacdo da
Rede de Voluntariado.

De uma forma ainda mais avancada, o TIMG criou o Nucleo de
Voluntariado do TIMG (NV/TIMG), através da Portaria Conjunta n°
543/PR/2016, com o objetivo de contribuir para a consolidacdo da
Rede de Voluntariado do Estado de Minas Gerais, assim como para
promover a disseminacao da cultura do voluntariado na organizacao
e coordenar as praticas de voluntariado no ambito do Tribunal de Jus-
tica de Minas Gerais.

O préximo passo foi o advento da Resolugdao n® 837/2016°, que
instituiu a Rede de Voluntariado do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Minas Gerais — RV/TIMG e disp0s sobre sua organizagao e funciona-
mento, estruturando-a em sub-redes.

4 Tendo como presidente o Des. Manoel dos Reis Morais.
5 O juiz Marcus Vinicius Mendes do Valle foi o artifice da construcéo de referido
ato normativo.

08/11/2017 17:59:22 ‘ ‘



‘ ‘ amagis 15.indb 191

GESTAO JUDICIARIA E VOLUNTARIADO: A EXPERIENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA.... 191

A 1ideia basica do NV/TIMG ¢ atuar em trés frentes principais: a
uma, de forma classica, seguindo as recomendagdes da Resolugdo n°
403 do Supremo Tribunal Federal (2009), com vistas a suprir neces-
sidade de incentivo a consciéncia da responsabilidade social do cida-
ddao com os seus deveres civicos € o incentivo a solidariedade social,
disciplinando o servico voluntario realizado por magistrado, servidor,
estagiario ou estudante de instituicdo de ensino conveniada, em agdes
internas.

A duas, de forma integrativa, com a criagdo de banco de dados
proprio para identificar as acdes de voluntariado realizadas pelos
componentes do TIMG e em nome deste, institucionalizadas ou nio,
criando uma rede colaborativa e de informagdes, utilizando, para tan-
to, um cadastro que promova um sistema seguro, transparente, aces-
sivel e constantemente atualizado com as informagdes dos projetos de
voluntariado existentes na organizagdo ¢ dos componentes que dese-
jam se apresentar como voluntarios.

Para tanto, o desenvolvimento de uma plataforma de comunica-
cdo propria ¢ fundamental, inclusive para se evitar desperdicios nos
servigos voluntarios e monitorar as agdes para que elas nao fujam do
seu desiderato. Tecnologias como a de cloud computing, computagao
nas nuvens, sdo muito bem-vindas, pois o compartilhamento de dados
pode ser realizado por diversos aplicativos, com acesso direto a rede
mundial de computadores, tornando a partilha de informag¢des muito
mais facil.

A trés, em rede externa, com a integracao da organizagao TIMG
na Rede de Voluntariado Estadual, com participagdo no comité gestor
para a defini¢do das agdes sociais que serao realizadas de forma com-
partilhada entre as organizagdes parceiras, com a definicdo da alo-
cacdo de recursos publicos e a liberdade para o acoplamento ou nao
em projetos gestados pela Rede, com a estruturagao normativa, sendo
importante a construcao de instrumento de combinagdo (matching)
supervisionado, que hoje denominamos “Plataforma”.

Pelo sistema de matching, consubstanciado em uma plataforma
interativa, através de um modelo matematico representativo das com-
binag¢des mais estaveis entre os perfis do voluntario e das organiza-
coes destinatarias da ajuda, sdo desenvolvidas estratégias para evitar
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o desperdicio e dar maior efetividade ao auxilio que se propdem com
acdo interativa de voluntariado, dentro do ambiente da Rede.

A estruturacdo do modelo de gestdo através do design thinking,
igualmente, serve de apoio para a realizagdo das a¢des organizacio-
nais voluntarias.

Com efeito, experiéncias estudadas por Stickdorn e Schneider
(2011), como a da NL Agency, pertencente ao Ministério da Economia
da Holanda, que trabalha com a implementa¢@o em rede de politicas de
sustentabilidade, inovacdo e cooperagdo internacional, estruturada na
confianca e igualdade, assim como o trabalho denominado Mypolice,
que traduz a interagdo de um sem numero de institui¢des publicas, pri-
vadas e do terceiro setor, incluindo mais de cinquenta forgas policiais
por todo Reino Unido, com a constante producao de informagdes qua-
litativas, compartilhadas através de um website, sobre experiéncias dos
usuarios para a policia, encorajando maior empatia da compreensao dos
problemas, bem demonstram o sucesso das a¢des sociais em rede com a
participagdo integrada de organizagdes publicas e privadas.

No diapasao dos estudos de Stickdorn e Schneider (2011), ¢ im-
portante que tanto o voluntario quanto o vulneravel destinatario dos
servigos estejam no centro das atengdes, no bulleyes, diante da impor-
tancia vital de entender o comportamento de referidos stakeholders,
com vistas a adaptar as agdes sociais para que tenham elas maior efe-
tividade, pois a co-criagdo verdadeira ¢ baseada no desenvolvimento
de solugdes em conjunto com os voluntarios e assistidos.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Deseja-se como resultados esperados do projeto de modelo de
gestdo para o Voluntariado, que parte da premissa da humanizagao do
servico publico judiciario, a disseminacdo na organiza¢do TIMG da
cultura do voluntariado, pela abordagem dos fundamentos do Volun-
tariado como arcabouco filoséfico do modelo de gestao e estruturacao
sistémica do modelo.

O longo caminho a ser percorrido passa pelo detalhamento dos
conceitos, elementos e ferramentas do modelo de gestdo, que sugere
o processo educacional que ja foi iniciado através dos foruns e ofi-
cinas de capacitacdo. Também reflete a necessidade de regulamento

08/11/2017 17:59:22 ‘ ‘



‘ ‘ amagis 15.indb 193

GESTAO JUDICIARIA E VOLUNTARIADO: A EXPERIENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA.... 193

especifico para aplicagdo do modelo de gestao para o voluntariado,
bem como os métodos e procedimentos para aplicacdo das ferra-
mentas de gestdo definidas no modelo, que esta a ser construido pelo
Nucleo do Voluntariado do TIMG.

Na dimensdo da Rede, o plano de implantacao do modelo de gestao
para o voluntariado, provoca a reestruturacao das organizagdes parceiras
para aplicacdo do sistema em rede, com a transferéncia e disseminagao de
conhecimento e habilidades técnicas de modo a empoderar a rede local,
com o fito de fomentar continuamente a transparéncia, o engajamento, a
responsabilidade compartilhada para a tomada de decisoes.

De todo modo, hé que se ter em mente que os destinatérios inter-
nos do programa serdo nao so os voluntarios, mas também todos os
servidores do TIMG que terdo contato com a cultura do voluntariado
a ser implementada durante o processo de educacdo da organizagao,
permitindo o maior envolvimento dos servidores de todos os niveis e
estimulando a apresentagdo de solugdes criativas para os obstaculos
que periodicamente surgem.

Em relac@o aos destinatarios externos — ja que a palavra cliente ¢
inadequada no caso — ha que se perceber que os resultados sociais e
consolidag@o de conquistas civilizatorias em muito ultrapassam o con-
ceito bindrio de input/output, assim como superam o registro de inco-
me, tendo os resultados do processo beneficios varios para aqueles que
estejam em situagao de vulnerabilidade, auxiliando-os na transposig¢ao
dessa condicdo ou os protegendo na defesa de seus direitos basicos.

De qualquer modo, perscrutar o propdsito dos destinatérios ¢ fator
essencial para a construgao tanto do Nucleo do TIMG quanto da Rede
Estadual de Voluntariado, pois a efetividade da agao social e a pereni-
dade da agdo voluntéria escolhida sera desenvolvida apenas se o traba-
lho for realizado com — e nao apenas para ou pelo — os destinatarios.

O mito pessoal do voluntario ao ser identificado e combinado com
as agdes sociais mediadas pela organizacao parceira estimulard o seu
sentimento de pertencimento, bem como tem o condao de criar o lia-
me com o destinatario, que muito ultrapassard o gesto de ajuda para
transforma-lo no comprometimento com uma causa.

Da mesma forma, o destinatario do servico voluntario, ao parti-
cipar da formulagdo das agdes, projetos e politicas publicas assume
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o compromisso de ser parte da transformagdo, e nao mais objeto de
agoOes assistencialistas.

Por fim, a propria organizagdo do Poder Judiciario pode redes-
cobrir a razdo primordial de sua existéncia, que € servir a sociedade,
através da consolidagdo dos valores civilizatorios, mediante a busca
do bem-estar social, tanto pela prestagdo jurisdicional quanto pelas
acdes de modificacdo social, que refletem a virtude de sua missdo
fundamental: realizar a justica.
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