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RESUMO

Vivemos tempos de crise do sistema de Justica, sendo necessario
reconhecer a morosidade e o exagero burocratico em meio ao cada
vez maior volume de conflitos transformados em demandas, com
indices de baixa resolutividade, contribuindo para uma flagrante
desarmonia social em cenarios de polarizagdo, de fake news, de
decisdes ndo efetivas, de sentimento de impunidade e desrespeito a
lei. Nesse contexto, € preciso repensar o papel do processo civil como
instrumento capaz de fomentar e permitir espacos democraticos de
solucdo de litigios, numa dindmica de cooperacdo entre os diversos
atores em um sistema de justiga multiportas. Como alternativa de
solucdo juridica dialogada, apresentar alternativas negociais pode
ofertar bons métodos para ndo sé entregar tutela jurisdicional
adequada, mas também para alcancar de forma efetiva a pacificacao
social. Esse ¢ o proposito do presente texto.

Palavras-Chave: Conflito; Processo Civil; Justica Multiportas;
Negociacao.

SUMARIO: Introdugdo. 1. O conflito como matéria-
-prima do Poder Judiciario. 2. O papel do processo civil
na atualidade e o principio da cooperacdo no sistema de
justica multiportas. 3. A negociacdo como alternativa para
a construcdo de solucdo juridica dialogada. Consideracdes
finais. Referéncias.

INTRODUCAO

4

E comum, atualmente, falar-se em crise do Direito,
notadamente quando se percebe a existéncia de um sistema de
Justica moroso e burocratizado, com judicializacdo acerbada, baixa
resolutividade de conflitos, flagrante desarmonia social em cenarios
de polarizacdo e fake news, gerando ineficiéncia, ineficacia e falta de
efetividade, fortalecendo o sentimento de impunidade e fomentando
a descrenga nas leis e na ordem institucional.

Com efeito, a agilidade e as facilidades da vida atual t€m
formado individuos hipersensiveis, intolerantes, individualistas
e incapazes de buscar bons relacionamentos e solugdes para os
conflitos e dificuldades do dia a dia de convivéncia em sociedade.

Esse contexto preocupante tem como pano de fundo a atual
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dindmica de vida pds-moderna, que a0 mesmo tempo em que oferece
excelentes condi¢des para o bem-estar social e acesso a direitos,
paradoxalmente ndo consegue dar vazao as infindaveis necessidades
dos individuos.

Vejam-se alguns exemplos dos dilemas pds-modernos.
Ainda que se tenha fartura de alimentos, meios de transportes cada
vez mais desenvolvidos e populares, informacdes de facil acesso e
um grande nimero de profissionais do Direito para atender eventuais
injusticas, acaba-se na pratica percebendo que hd fome e comida
de baixa qualidade; ha graves problemas de mobilidade urbana; ha
dificuldade em transformar informagdo em conhecimento; e cada
vez mais o enorme volume de demandas ajuizadas importam em
menor condigdes para a entrega efetiva da Justica, que sofre com
suas limitagdes estruturais.

E uma era de absurdos, como bem pontua o ilustre
Desembargador Pedro Manoel Abreu:

O nosso tempo, de todo modo, ¢ uma era de absurdos, de contradi¢des.
De avangos sociais, politicos, econdmicos, culturais, cientificos e
tecnologicos, mas contraditoriamente de exclusdo, de miséria, de
desigualdade social e politica, que parece abandonar a parcela mais
significativa da humanidade a uma condigéo de subcidadania (2011,
p. 231).

Sdo preocupantes as consequéncias deste cenario
conflituoso, que acaba por desautorizar o sistema juridico, afastando
sua legitimidade perante a sociedade para entregar seu produto,
qual seja, a prestacao jurisdicional em duragdo razoavel do processo
(Constitui¢do Federal, art. 5.°, inc. LXXVIII).

Quando os jurisdicionados percebem que o Direito ndo
¢ aplicado a tempo e modo, de forma equitativa, a confian¢a na
Justica ¢ abalada. A realidade atual revela o ajuizamento excessivo
de acdes que desembocam em um Poder Judicidrio com limitagdes
materiais € humanas para o devido enfrentamento das demandas que
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lhe sdo postas. A percepg¢ao de inércia, de incapacidade de oferecer
respostas ou solugdes, de impunidade e de desigualdade pode minar
os fundamentos democraticos e comprometer a estabilidade social.

O atual contexto juridico-social, portanto, exige da Ciéncia
do Direito alternativa que nao se fixe tdo somente na solucao
meramente juridica do conflito, mediante a prolagdao de Sentenca
impositiva, em solucdo formal dada pelo Estado-Juiz, sem eventual
preocupacgdo com a promogao da pacificagdo. O que se percebe, ao
fim e ao cabo, ¢ que a entrega da prestacao jurisdicional pela via da
Sentenga acaba sempre por descontentar uma das partes, que recorre
ao 6rgao recursal e, neste ciclo sem fim, acaba por ampliar a demora
na resolugdo dos processos e a insatisfagdo da populacdao em relagao
ao sistema judiciario.

A jurisdicdo, como atividade meramente substitutiva,
encerra o litigio sob o aspecto do Direito. Mas, em boa parte dos
casos, em vez de solucionar a contenda sociologica existente entre
as partes, a acentua, gerando maior inconformismo, frustracido e
acirrando os animos.

E preciso compreender melhor o conflito e entdo se
buscar outras vias de solu¢do para as demandas. O processo civil ¢
instrumento para a paz e pode oferecer opg¢des de caminhos para a
resolugdo ndo sé de processo, mas do litigio.

O presente estudo, utilizando-se do método dedutivo, por
meio da técnica de pesquisa bibliografica, aborda a tematica dos
métodos alternativos de solugdo de conflitos, no ambito do processo
civil, notadamente sob o viés negocial, como parametro e referéncia
para a construcao de solucao juridica dialogada.

1 O CONFLITO COMO MATERIA-PRIMA DO PODER
JUDICIARIO

A humanidade passa por um momento de transformacdes. A
revolucdo industrial de pouco mais de um século atrés foi superada
por uma revolucdo tecnologica e que agora caminha para uma
interagdo e evolucao por meio de inteligéncia artificial.
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No dizer de Vaz (2016, p. 32), a “[...] evolucdo historica
da humanidade ¢ marcada por ciclos. H4, por assim dizer, uma
espécie de espiral de fases que vao se sucedendo no tempo, e que,
de uma forma mais ou menos regular, representam rupturas (cortes),
ascensao, auge e declinio.”.

Até bem pouco tempo atrds se falava em modernidade.
Giddens e Sutton (2016, p. 22) definem modernidade como o “[...]
periodo que se estende do iluminismo europeu de meados do século
XVIII a, pelo menos, meados dos anos 1980, caracterizado pela
secularizacdo, racionalizagdo, democratizacao, individualizacao e
ascensdo da ciéncia”.

Na modernidade prevalecia a razdo. O mundo era solido,
como separagao do tempo e do espaco. Capital e trabalho conviviam
de forma forcada; a produgdo e a execucao das atividades, por tras
de enormes maquinarios, estavam envoltas pelas cercas e muros, de
facil localizagdo. Os conflitos que repercutiam na atuacdo estatal
eram de maiores propor¢des. As mudancas, na modernidade,
passaram a se dar em um ritmo mais acelerado. Foi na modernidade
que novas institui¢cdes surgiram, como o Estado-nacdo. Por outro
lado, outras institui¢cdes, como a Igreja e a Familia, passaram a ter
novos papéis sociais. Na modernidade comegou-se a caminhada para
uma sociedade majoritariamente urbana, com relacionamentos mais
proximos, convivéncias mais constantes e conflitos mais frequentes
e de impacto menor.

Abreu (2016, p. 33) destaca que aquele periodo tido por
moderno mudou ante a convergéncia histérica de trés processos
independentes: arevolugao da tecnologia e da informagao (tecnologia
e ciéncia); a crise econdmica do capitalismo e do estatismo e
a sua reestruturagdo; o apogeu dos movimentos socioculturais
(ambientalismo, direitos humanos, feminismo, etc.).

Passa-se a ter, entdo, um novo momento. “Os elementos, as
estruturas e os valores dos sistemas sociais vao mudando e, de crise

em crise, avangam rumo a um futuro incerto, utopico e reflexivo”
(VAZ, 2016, p. 32).
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Nao ha um consenso sobre o término da modernidade.
Todavia, ja ha quem fale em pds-modernidade.

Apesar de toda a problematica que envolve a afirmacdo dessa
expressdo, pos-modernidade parece ter ganho maior alento no
vocabulario filoséfico (Lyotard, Habermas, Beck) e sociologico
(Bauman, Boaventura de Sousa Santos) contemporaneos, e ter
entrado definitivamente para a linguagem corrente. O curioso €
perceber que ¢ esta j& a primeira caracteristica da pés-modernidade:
a incapacidade de gerar consensos (BITTAR, 2014, p. 84).

Para Giddens e Sutton (2016, p. 27), a pés-modernidade € o
periodo historico, seguinte a modernidade, que ¢ definido com menos
clareza, ¢ menos pluralistico e menos socialmente diversificado do
que a modernidade que o precedeu. Costuma-se dizer que a pos-
-modernidade comegou a se desenvolver a partir do inicio dos anos
1970.

Percebe-se a peculiaridade e a singularidade do momento
presente. Um periodo diferenciado e inédito pelo somatorio das suas
caracteristicas. Esse ¢ o contexto atual, de onde surge a principal
matéria-prima do Poder Judiciario: o conflito.

Com efeito, o conflito pode ser definido como uma
incompatibilidade de condutas, cognicdes e afetos entre individuos
ou grupos que podem ou nao conduzir a uma expressao agressiva.
A desavenca conflituosa surge a partir de divergéncias de ideias ou
de comportamentos, de objetivos ou modos de vida, de ideologia ou
religido, de falta de informacdo ou de informagdo equivocada, de
pontos de vista diferentes sobre os variados temas, de interpretagdes
ou avaliagdes divergentes sobre os mesmos dados, de fake news em
ambiente de polarizacdo, entre outras razdes (BALESTIERI et al,
2019, p. 7).

Essa matéria-prima chamada conflito chega ao Poder
Judiciario por diversas formas: por peticdo, por dentncia, por
reclamacdo, por a¢do. E hd uma linha de producdo para trabalhar

REVISTA AMAGIS JURIDICA - ASSOCIAGAO DOS MAGISTRADOS MINEIROS I BELO HORIZONTE I V.15 I N. 2 I MAIO-AGO. 2023



ANJOS, R. M. dos; ANJOS, R. M. dos. A negociacio como etapa processual civil... 267

nesta matéria-prima, manufaturando-a a fim de entregar um produto
de primeira grandeza para a sociedade: a Justica.

A maior evidéncia de Justica ¢ a satisfacao que se obtém com
a pacificacdo social. Todavia, como ja dito alhures, nos dias atuais ha
um excesso desta matéria-prima conflito sendo trazida ao sistema de
Justica e que nao ¢ devidamente manufaturado, ocasionando uma ma
prestacdo dos servicos que a sociedade legitimamente espera, com
baixa ou inadequada entrega.

E preciso encontrar alternativas para a melhor abordagem do
conflito dentro do sistema de Justica, a bem de toda a coletividade,
permitindo-se a devida contraprestagao aos jurisdicionados.

O processo civil pode ser um instrumento de legitimagao de
vias alternativas de solucao de conflitos.

2 O PAPEL DO PROCESSO CIVIL NAATUALIDADE E
O PRINCIiPIO DA COOPERACAO NO SISTEMA DE
JUSTICA MULTIPORTAS

O processo civil, ao longo da historia, evoluiu em seu
conceito, tornando-se ciéncia autonoma do Direito Material.

Didaticamente, a doutrina processualista costuma entender
que o processo passou por trés fases (GONCALVES, 2018, p. 74-
77), sendo elas:

a) ¢épocamedieval: etapa do sincretismo entre processo e Direito
Material — fase em que ndo havia distingdo entre processo e
Direito Material. Nao havia ciéncia autbnoma do processo;

b) Processo Civil Moderno: embora o surgimento do Processo
como ciéncia autonoma venha de uma época de evolugdo
prolongada e permanente, resultado da contribuicdo de
inimeros estudiosos, costuma-se fixar uma data para o seu
nascimento, qual seja, no ano de 1868 (o que o torna um
dos ramos autonomos mais recentes do Direito), quando
Oskar von Biilow publicou, na Alemanha, a sua teoria
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dos pressupostos processuais e das excecdes dilatorias.
Evidencia-se, de forma mais clara, que o processo ndo podia
se confundir com o simples exercicio do Direito Privado.
Foi o0 momento em que o Processo ganhou autonomia. Em
suma, ocorre a separagdo do Direito Material do Processual
de forma radical, ndo havendo contato entre os ramos do
Direito, dada a sua autonomia e independéncia; e

c) Processo Civil atual: instrumentalismo, ou seja,
instrumentalidade das formas, que se caracteriza, nao por
uma negacao da fase anterior, mas sim pela (re)aproximagao
ao Direito Material e ao interesse voltado para a efetividade
do Processo (problemas como o acesso a justica passam a ser
preocupacdo dos processualistas).

No bojo dessa premissa de fazer parte de algo mais amplo,
ndo se poderia deixar de mencionar a chamada constitucionaliza¢ao
do Direito Processual Civil, fendmeno nominado por alguns de
“neoprocessualismo” e este, por seu turno, seria simples expressao de
um outro fenomeno, o “neoconstitucionalismo” (ALVIM, 2015, p. 68).

A adocdo dessa designagdo ¢ didatica. E a aplicacdo do
neoconstitucionalismo ao processo, ou seja, € o processualismo
revisitado a partir dos métodos da ciéncia do Direito contemporaneo.

Pensa-se que a forma do novo Direito Processual ¢ aquela
obtida a partir dos valores estabelecidos pela Constitui¢do, ou seja,
preocupa-se com a €tica e seguranca do processo.

Nesse viés historico, o ordenamento juridico brasileiro teve
trés Codigos de Processo Civil — o de 1939, o de 1973, e o atual
diploma, de 2015. Os dois primeiros foram projetados em épocas
ditatoriais (Ditadura Vargas, o primeiro; e Ditadura Militar, ao
segundo), e, por sua vez, o atualmente vigente, Lei 13.105, de 16-3-
2015, representa a primeira codificagao processual desenvolvida no
Estado Democratico de Direito, o que lhe confere relevancia impar.

Atenta a atual conjectura processual, neste estado
neoprocessualista, o novo diploma positivou a sintonia fina em que
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se busca praticar o processo junto a Constituicao Federal, conforme
se extrai em seu artigo 1.°, verbis:

Art. 1° O processo civil serd ordenado, disciplinado e interpretado
conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidos na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, observando-se as
disposicdes deste Codigo.

Traz-se ao Processo Civil a dignidade da pessoa humana
como postulado e se busca a despatrimonializacdo do Direito, para
que a tutela juridica ndo se resuma a tutela da “indenizag@o por danos
morais”. Busca-se efetivamente resolver o conflito da vida, matéria-
-prima a ser devidamente tratada nos termos legais.

Pedra de toque na concretizacdo do atual ordenamento
processual adveio dos trabalhos elaborados pela Comissao de Juristas,
que desenvolveu o Exposi¢ao de Motivos ao Anteprojeto do Novo
Codigo de Processo Civil (Novo CPC), que elencou cinco objetivos
que muito bem mostram o espirito que se busca implementar ao
Processo Civil, hoje, conforme segue:

1) estabelecer expressa ¢ implicitamente verdadeira sintonia
fina com a Constitui¢do Federal; 2) criar condigdes para que
0 juiz possa proferir decisdo de forma mais rente a realidade
fatica subjacente a causa; 3) simplificar, resolvendo problemas e
reduzindo a complexidade de subsistemas, como, por exemplo, o
recursal; 4) dar todo o rendimento possivel a cada processo em si
mesmo considerado, buscando efetivamente o fim da controvérsia
com o julgamento de mérito; e, 5) finalmente, sendo talvez este
ultimo objetivo parcialmente alcangado pela realizagdo daqueles
mencionados antes, imprimir maior grau de organicidade ao sistema,
dando-lhe, assim, mais coesdo (ANTEPROJETO, 2023).

Assim como o Codigo Civil de 2002 inovou o Direito Material
quando da sua vigéncia, conforme os principios fundamentais
idealizados por Miguel Reale, quais sejam a socialidade, a

REVISTA AMAGIS JURIDICA - ASSOCIAGAO DOS MAGISTRADOS MINEIROS I BELO HORIZONTE I V. 15 I N.2 I MAIO-AGO. 2023



270 ANJOS, R. M. dos; ANJOS, R. M. dos. A negociagio como etapa processual civil...

operabilidade e a eticidade, vé-se que estes se relacionam intimamente
com os objetivos do Codigo de Processo, eis que o novo diploma, ao
estabelecer o sistema de clausulas gerais, tocou nos fundamentos do
Diploma Civil (TARTUCE, 2023, p. 39)*.

Em suma, o Cédigo de Processo Civil de 2015 (CPC), atento
a realidade processual em que se encontra inserido, caminha a
passos largos na concretizagdo do processo e em busca da solucdo de
conflitos sociais, ndo se descurando, todavia, que sempre ¢ possivel
evoluir e melhorar.

Nesse diapasdo, torna-se premente destacar o principio da
cooperacao. Estatui o CPC:

Art. 6.° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para
que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

]
Art. 357. [...].

* Sobre os principios da eticidade, socialidade e operabilidade, segue: “a) Principio
da Eticidade: Trata-se da valorizagdo da ¢tica e da boa-fé, principalmente daquela
que existe no plano da conduta de lealdade das partes (boa-fé¢ objetiva). Pelo
Cadigo Civil de 2002, a boa-fé objetiva tem fungdo de interpretagdo dos negdcios
juridicos em geral (art. 113 do CC). Serve ainda como controle das condutas
humanas, eis que a sua violagdo pode gerar o abuso de direito, nova modalidade
de ilicito (art. 187). Por fim, a boa-fé objetiva tem a func@o de integrar todas as
fases pelas quais passa o contrato (art. 422 do CC). Acrescente-se que a eticidade
também parece ser regramento adotado pelo Codigo de Processo Civil de 2015,
pela constante valorizag¢@o da boa-fé processual, notadamente pelos seus arts. 5.°
¢ 6.°. b) Principio da Socialidade: Segundo apontava o proprio Miguel Reale,
um dos escopos da nova codificag@o foi o de superar o carater individualista e
egoista da codificagdo anterior. Assim, a palavra “eu” ¢ substituida por “nos”.
Todas as categorias civis tém fungdo social: o contrato, a empresa, a propriedade,
a posse, a familia, a responsabilidade civil. ¢) Principio da Operabilidade:
Esse principio tem dois sentidos. Primeiro, o de simplicidade ou facilitagdo das
categorias privadas, o que pode ser percebido, por exemplo, pelo tratamento
diferenciado da prescri¢do e da decadéncia. Segundo, ha o sentido de efetividade
ou concretude, o que foi buscado pelo sistema aberto de clausulas gerais adotado
pela atual codificagdo material. Na opinido deste autor, o sistema de clausulas
gerais também foi adotado pelo CPC/2015, pela ado¢do de um modelo aberto,
baseado em principios como a dignidade da pessoa humana e a boa-fé objetiva”.
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§ 3.° Se a causa apresentar complexidade em matéria de fato ou
de direito, devera o juiz designar audiéncia para que o saneamento
seja feito em cooperagdo com as partes, oportunidade em que o
juiz, se for o caso, convidara as partes a integrar ou esclarecer suas
alegacdes.

Tal postulado confere certa autonomia as partes e ao
Magistrado de validar sentimentos e buscar uma solu¢ao compositiva
a lide.

Por esse viés, ganha-se relevo o sistema multiportas e
a construcao da decisdo, ndo apenas por uma ordem judicial, um
comando do Estado-juiz, mas sim pela efetiva participagdo das
partes por meio de oportunidade franqueada pelo Estado.

Exercer judicatura ¢ interpretar a norma juridica, aplicando-a
ao caso concreto, em busca da pacificagao social. Mas que pacificacao
social hd em sempre se trabalhar com a ideia de se perder e ganhar?

A rigor, o Juiz decide. E a imposigdo da vontade do Estado
a resisténcia da parte. No entanto, mesmo o Juiz ¢ carregado de
emocdes e apelos sociais que informam a sua atuacdo. Isso ¢
conhecido de todos.

Assim, a atual sistematica processual indica a opgao
legislativa pela implementagdo do modelo de multiplas portas de
solucao de conflitos (multidoor courthouse), com a integragao da
solucdo jurisdicional tradicional a outros métodos de solugdo de
litigios, concebendo o Poder Judiciario como um centro de resolucdes
de disputas com a oferta de distintos processos, adequando os
procedimentos e métodos as caracteristicas especificas de cada
conflito (JUSTICA, 2019).

Nao ha falar, neste momento, sobre mediagao, arbitragem e
conciliagdo. A ideia do debate ¢ mais linear, mais socioldgica.

Desse modo, embora se garanta, como regra, a
incondicionalidade do direito de acesso ao Judicidrio, a nova
sistematica processual reforca o carater substitutivo da solucdo
adjudicada dos conflitos, incentivando, sempre que possivel, que as
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proprias partes construam, com efetiva participagdo em procedimento
mediado pelo contraditorio, a solu¢ao mais adequada para o conflito
vivenciado.

Assim, em sintese, no contexto da implementacdo da
Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos, as seguintes
diretrizes passam a nortear o papel do Judiciario e dos operadores do
Direito na resolugdo dos conflitos.

O Conselho Nacional de Justica, na Resolugao CNJ 125, de
29-11-2010, define:

Revisdo do conceito de acesso a Justiga (art. 5.°, XXXV, CR/88) —
que passa a ser visto como acesso qualificado “a ordem juridica justa
e a solugdes efetivas”, oportunizando a participagdo decisiva de
ambas as partes na busca do resultado que satisfaga seus interesses,
de forma tempestiva, efetiva e adequada;

Promogao da mudanga de mentalidade e da emancipagao/cidadania
dos individuos — contribuindo para o exercicio da autonomia na
conducdo de processos decisorios, estimulando o desenvolvimento
de uma nova cultura de solugdo negociada e amigavel dos conflitos;

Filtro da litigiosidade — objetivando reduzir a excessiva
judicializacao dos conflitos de interesses, da quantidade de recursos
e de execugao de sentengas;

Adequagdo de métodos — no intuito de assegurar a todos o direito
a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade;

Organizagdo e uniformizagao — evitando disparidades de orientacao
e praticas relativas aos servigos de conciliagdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solugdo de conflitos, possibilitando a boa
execucdo da politica publica;

Garantia da qualidade dos servigcos — adequada capacitacao,
treinamento, aperfeigoamento, monitoramento e avaliacdo dos
servidores, conciliadores e mediadores;

Redefini¢do e reafirmagdo do papel do Poder Judicidrio — fungdo
precipua de pacificar, humanizar e harmonizar as relagdes sociais;

Promocgao da satisfacdo do usudrio — com o devido acolhimento,
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escuta ativa, identificagdo do conflito e encaminhamento ao método
mais adequado de resolugdo, possibilitando a devida participagdo
na construcdo da decis@o por meio da negociacdo colaborativa e
da construgdo de acordos que atendam a seus reais interesses e
necessidades.

3 ANEGOCIACAO COMO ALTERNATIVA PARA A
CONSTRUCAO DE SOLUCAO JURIDICA DIALOGADA

A concilia¢dao e a mediagao sao também definidas como uma
negociagdo assistida ou facilitada por um terceiro, razdo pela qual
o conhecimento de técnicas de negociagdo se revela essencial para
o desenvolvimento das habilidades autocompositivas. E isso ja tem
que vir 14 das catedras académicas.

O grau de litigiosidade e as demandas predatorias refletem
na visao que a populagdo tem, ndo s6 do Judiciario, mas também a
atuacdo do profissional do Direito.

Embora nos utilizemos cotidianamente da negociacao nas
mais diversas interagcdes sociais, em geral o fazemos de maneira
intuitiva. Por sua vez, em processos de resolucao de conflitos, exige-
-se uma postura consciente sobre a escolha de cada comportamento e
acdo para satisfazermos nossos interesses ¢ necessidades da melhor
forma possivel.

Os diversos conceitos sobre negociacdo normalmente
abordam elementos que representam a negociacdo como um
método, meio ou caminho que se desenvolve a comunicagdo
bilateral destinada a obtencao de um acordo que integre e satisfaca
os interesses, necessidades e desejos de ambos os lados envolvidos
na lide.

Entretanto, a maioria das pessoas negocia de maneira
intuitiva, utilizando-se da chamada negociagdo posicional, uma
vez que nunca foram apresentadas a outras formas de negociagao.
Nesse estilo de negociagao baseada em barganha de posigdes, os
negociadores tratam-se como oponentes, pensando a negociagdo em
termos de ganhar vs. perder, em que o papel do negociador se afasta
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dos méritos da questdo para pressionar a0 maximo o outro lado e
ceder o minimo possivel em sua posi¢ao adotada.

Repisa-se: o art. 6.° do Codigo de Processo Civil oportuniza
a superacao do sistema adversarial.

Exemplificando, quando um negociador pede R$10.000,00
e o outro oferece apenas R$5.000,00 a titulo de pagamento, cada
qual tende a se trancar em sua posi¢cdo (valor, sua vontade/querer),
justificando-a e atacando a posi¢dao adotada pela outra parte (ex.:
“cinco mil ¢ o maximo que posso pagar/esse bem nem vale tudo
isso” vs. “oferecer essa quantia ¢ um insulto; por menos do que dez
mil, ndo continuo negociando’). Em nao raras vezes, as negociagdes
posicionais ndo avangam por questdes pessoais que passam a permea-
-las, como, por exemplo, a preservacao da imagem pessoal, em que
ceder pode desmoralizar o negociador ou mostrar sua fraqueza.
Além disso, em muitos casos, os negociadores adotam posi¢cdes
extremadas para, aparentemente, realizar pequenas concessdes para
dar continuidade a negociagdo (ex.: “vale dez mil reais, mas pedirei
quinze mil. Ao final, fecharei em dez mil reais”). Adotam, também,
estratégias para enganar e induzir o outro lado a erro acerca de seus
interesses e perspectivas (ex.: fingem que abandonarao a negociagao,
embora tenham interesse em lhe dar seguimento).

Nesse modelo de negociagdo posicional, o objetivo dos
negociadores se volta para a maximizacao dos ganhos individuais,
com a ado¢do de um comportamento competitivo e adversarial,
sendo que os resultados podem levar a sensagdo de “perde-ganha”, a
concessoes extremadas (o lado mais forte pode pressionar muito € o
mais fraco, ceder muito), a dividir a diferenca (meio-termo — “nem
para voc€, nem para mim’’) e a impasses (ninguém cede e as posicoes
permanecem extremadas). Além disso, a negociacao posicional pode
gerar sentimentos de raiva, decep¢do e arrependimento, porquanto
uma parte pode ceder as intransigéncias da outra, enquanto suas
preocupagdes e necessidades permanecem desatendidas. Nesse
modelo de abordagem, os relacionamentos futuros parecem ter
menos importancia do que os ganhos essenciais imediatos, € os
interesses das partes ndo sdo vistos como interdependentes.
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Assim, podemos encontrar, na negociacdo posicional,
dois estilos bésicos de negociadores: o negociador durdo vs. o
negociador afavel. Para o negociador durdo, seu ganho individual ¢é
mais importante do que eventual relacionamento a ser preservado,
adotando, para tanto, uma posi¢do inflexivel e forcando o outro
lado a ceder o méximo possivel. De outro lado, temos o negociador
afavel, que se preocupa mais com a preservacao dos relacionamentos
futuros e com sua imagem de pessoa boa, adotando uma postura
extremamente flexivel, ao “abrir mao” de seus ganhos individuais e
necessidades, para findar de uma vez o conflito.

Nesse sentido, a ado¢do da negociagdo baseada em principios
ou interesses pode atender a tais propositos, oferecendo um método
que leve a acordos mutuamente aceitaveis.

O modelo da negociagdo integrativa tem como objetivo
a resolucdo de problemas e conflitos com a geracdo de opgdes de
ganhos mutuos, com enfoque na integracao dos interesses de ambos os
lados, propiciando a preservacao dos relacionamentos e estimulando
a colaboragdo dos interessados na consideracdo reciproca de suas
necessidades. Veja-se abaixo o detalhamento dos principios deste
modelo de negociacao (VEIGA, 2022):

e separar as pessoas do problema a  ser
resolvido. Frequentemente, as pessoas envolvidas em um
conflito misturam as emog¢des com os méritos da negociagao,
levando apreciagdes para o lado pessoal e adotando o ataque/
revides e a defesa/justificativas como estratégia para tentar
resolver o conflito, como se as pessoas envolvidas fizessem
parte ou fossem o proprio problema a ser resolvido.

A titulo de exemplo, ao resolver a questdo da pensdo
alimenticia, uma das partes pode se voltar para a outra e dizer:
“Vocé€ ¢ um péssimo pai, ndo liga para sua filha, quero que
seja condenado a pagar um valor bem alto de pensao e, at¢,
va preso se nao pagar’”’, atacando a pessoa e ndo o problema.

Lado outro, no cendrio mais adequado, pode iniciar a
negociagao falando sobre o que considera importante para
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sua filha: “Penso que o importante para nossa filha, nesse
momento, seja a maior participacdo e presenca de ambos
os pais, um ambiente favoravel para o seu desenvolvimento
escolar, sendo que um valor justo de pensdo alimenticia
apenas contribuira para que tais objetivos sejam alcancados”;

e concentrar-se nos interesses e nao em posicoes, o
que permite identificar as motivacées principais dos
negociadores, seus interesses e necessidades. Com isso,
foge-se da tendéncia de adotar a barganha de posi¢des, em
que um dos lados apenas apresenta ao outro o que quer
ou o quanto quer, sem explicitar as razdes ou o porqué de
querer algo. Um exemplo cléssico trazido pela Professora
Mary Parker Follet auxilia a ilustrar esse principio. Ela
relata que, certa vez, estava na Biblioteca da Universidade
de Harvard, em uma das salas pequenas, e uma pessoa
queria que a janela ficasse aberta, enquanto ela, que a janela
permanecesse fechada. As posicoes janela fechada vs. janela
aberta representam, no caso, a vontade das partes, o que
elas querem ou desejam. Na barganha posicional, a solugdo
possivelmente seria apenas uma dessas duas opgoes.

Todavia, Follet relata que ndo queria simplesmente a sala
fechada, mas sim que o vento nao soprasse sobre ela. A outra
pessoa, por sua vez, nao desejava aquela janela especifica
aberta, mas apenas gostaria de ter ventilagdo no recinto.
Assim, a soluc¢do do caso, segundo ela, foi abrir uma janela na
sala ao lado, onde ndo havia ninguém, obtendo a ventilacao
sem que o vento soprasse sobre ela, sendo que ninguém
precisou ceder os seus desejos € ambos conseguiram o que
queriam. Desse modo, percebe-se que os interesses estao por
detrés das posigdes, que também sdao chamadas de interesses
aparentes. Os interesses reais representam o motivo, a razao
ou o porqué de alguém querer algo de uma determinada
forma, consistindo na relagdo de reciprocidade entre uma
pessoa ¢ um determinado bem cuja incorporagdo ao seu
patrimonio produzira realiza¢do ou satisfacao pessoal.
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Em processos judiciais, ¢ comum perceber que as posicdes
manifestadas nem sempre revelam os interesses das partes
em conflito. Por exemplo, ha casos em que pais pedem a
guarda dos filhos (posi¢do) apenas por desejarem ter maior
participagdo na educagdo e crescimento deles (interesses);
outros, em que a parte pede um valor alto de indenizagao por
danos morais (posi¢do), e o interesse, na verdade, ¢ receber
um pedido de retratagdo ou um compromisso, com mudangas
de comportamento, impedindo que outras pessoas passem
pela mesma situagao;

e gerar opc¢oes de ganhos mituos. Os negociadores devem
ser incentivados a pensar em alternativas que contemplem
tanto os seus interesses, quanto os manifestados pelo outro
lado (ganhos mutuos);

e utilizar critérios objetivos. Serve como pardmetro para que
a escolha entre as diversas opcdes geradas nao esteja baseada
exclusivamente na vontade de algum dos negociadores, mas
tenha como padrao critério objetivo que faca sentido para
os dois lados. Exemplificativamente, esses critérios objetivos
podem ser orcamentos, tabela de precos (ex.: Tabela Fipe
para veiculos), indices oficiais de correcdo monetaria e
juros, valor médio de mercado, escolha de um perito comum
para realizacdo de avaliagdo, parametros definidos pela
jurisprudéncia em casos semelhantes ou ja pacificados/
sumulados (ex.: hipoteses em que se configura o dano moral
e o valor médio fixado a titulo de indenizagao), entre outros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste breve arrazoado, procurou-se estimular
reflexdo a respeito dos papéis a serem desempenhados pelos
operadores do Direito no sistema de Justica a fim de alcancar a
solucao de conflitos e de ofertar pacificagdo social.

Emverdade, o papel dejulgador, exercido pelos Magistrados,
nao se resume a prolacao de Sentencas com a finalidade de encerrar
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o processo. Na sua atuacao, os julgadores falam em nome do Estado,
ndo de forma a apenas reproduzir a redacdo do dispositivo legal —
nao se prega a ideia iluminista ja ultrapassada de que o “Juiz € a boca
da lei” —, mas principalmente para que o poder estatal, devidamente
representado, oportunize o alcance da solu¢do do conflito, ndo apenas
sob o ponto de vista juridico, mas socioldgico também.

Ao ser acionado, o Poder Judiciario — devidamente
representado por seus Magistrados e servidores —deve atuar. Contudo,
cabe reconhecer, a melhor atua¢do, nos dias de hoje, ¢ aquela que
empresta o sentimento efetivo de que determinado conflito restou
resolvido.

A ndo resolucdo do litigio entre as partes incentiva o
desenvolvimento da espiral do conflito, que podera desencadear um
pior cenario.

Muitas vezes, aos operadores do direito — Magistrados,
Advogados, Procuradores, Promotores, Defensores, e outros —, ao
fim de mais uma jornada ou ao cabo de eventual agdao ou atuagao em
audiéncia, permitem-se satisfazer com o pensamento de que se tratou
de apenas mais um processo ou trabalho. Porém, aos envolvidos no
litigio, o conflito ndo pacificado permanece; perpetua-se. A busca
da solugdo efetiva para a lide é que deve ser o norte a espelhar a
atuacao judicante. As ideias voltadas para um espaco democratico de
negociagao favorecem a resolugdo dialogada do litigio, com ganhos
sociais relevantes. O processo civil pode indicar esta via democratica
para a cura dos males sociais pos-modernos.

Que se reflita e se busque efetivamente fomentar a paz
social pelo caminho processual, interpretando-se a norma juridica na
medida do necessario para a resolugdo dos conflitos, em construcao
dialogada.

Ao final deste texto, o qual ndo possui a pretensdo de
esgotar-se em si mesmo, almeja-se oportunizar um novo estimulo,
apto a ser introjetado nos operadores juridicos, tornando a todos
sensiveis ao didlogo e as solucdes efetivas dos conflitos, para que se
alcance, em arremate, uma sociedade livre, justa e solidaria.
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