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A HERMENEUTICA CONTRATUAL E
OS PLANOS DE SAUDE EMPRESARIAIS

Rogério Medeiros Garcia de Lima

“No apogeu do Renascimento, quando a perspectiva exaltante de
que o homem, enfim, gragas a extraordinaria acumulagdo de co-
nhecimentos, tornar-se-ia ‘senhor e possuidor da natureza’, Ra-
belais advertiu, pela boca de um de seus personagens, que ‘ciéncia
sem consciéncia € a ruina da alma’. (...)

“A ciéncia juridica, despida de consciéncia ética, arruina a socie-
dade e avilta a pessoa humana. E esse resultado funesto produz-se
de modo ainda mais humilhante e ignominioso quando os agen-
tes da desumanizacdo juridica sdo justamente aqueles a quem se
confiou a missdo terrivel de julgar os seus concidaddos”

(Fabio Konder Comparato, Saudagdo aos Novos Juizes, 1997).

Imaginemos hipotético contrato de plano de saude empresarial,
firmado entre pessoa juridica empregadora e a operadora do plano.

Sem que os empregados beneficiarios fossem notificados, a hipo-
tética empregadora rescindiu unilateralmente o contrato com a opera-
dora do plano de saude, antes do termo final de sua vigéncia.

Um dos empregados beneficidrios (ou dependente dele), ainda por
hipotese, necessita se submeter a procedimento médico de urgéncia,
dentro do prazo previsto para a vigéncia do ajuste. A operadora alega
a sobredita rescisdo e recusa a cobertura solicitada.

Indaga-se: a rescisdo unilateral do contrato, pela pessoa juridi-
ca empregadora, sem que os empregados beneficiarios fossem notifi-
cados do ato, produz efeitos com relacio a estes ultimos? E possivel
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obter antecipa¢do da tutela, perante o Poder Judiciario, para obrigar a
operadora do plano de saude a cobertura de urgéncia?

E a questdo que abordaremos neste artigo.

Os planos de satude, ainda que diferentes dos contratos de seguro, sdo
muito proximos a eles e funcionam de forma semelhante. Uma empresa
que ofereca planos de saude é uma organizagdo que constitui um fundo
comum, cuja distribui¢do se faz por meio de contratos individualizados
ou por meio de grupos constituidos (LOPES; PASQUALOTTO, 1999).

Uma seguradora ou uma administradora de planos de satde deve
ser percebida como uma intermediaria e uma gestora. Gere recursos
captados do publico em geral. Ao lado do aspecto financeiro que a
atividade adquire, sua fungdo ¢ nitidamente distributiva, ou seja, alo-
car a cada segurado ou participante do plano, segundo as clausulas de
adesdo ao fundo, parte suficiente da receita capaz de cobrir os riscos
contratados. O seguro tem carater de mutualidade, no sentido de soli-
dariedade em fundo comum.

O fundo deve ser gerido de modo a permitir sua permanente sol-
vabilidade e liquidez. Tratando-se de uma empresa capitalista, sua
fungdo ¢ também gerar lucro para distribui-lo aos sdcios ou acionis-
tas. Jos¢€ Reinaldo de Lima Lopes, contudo, adverte:

Ha grandes grupos econdmicos e ha, eventualmente, pequenos
hospitais que estabelecem formas quase cooperativas com seus
consumidores. Esta diferenca tera relevancia na avaliacdo dos
casos concretos.

Adalberto Pasqualotto (LOPES; PASQUALOTTO, 1999) também
comenta a natureza dos planos de satde: “E da natureza do contrato
de seguro a indenizacdo do prejuizo resultante de riscos futuros. Des-
sa raiz ndo se desgarrou o seguro-saude”.

Reflita-se que a saide ¢ um bem distinto de outros bens de consu-
mo, pois ndo ¢ descartavel e nem se separa do corpo e da vida da pes-
soa (LOPES; PASQUALOTTO, 1999). Logo, o exercicio do comér-
cio na area da saude requer regras proprias. Mesmo em sociedades
rotuladas de liberais, impdem-se restrigdes a atividade privada. Nos
Estados Unidos, por exemplo, inexistindo sistema publico universal
de saude, a industria médica ¢ altamente regulada.
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No Brasil, os consumidores foram beneficiados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11.09.1990), legislacdo mo-
derna e generosa, e por uma jurisprudéncia claramente favoravel a
eles.

Utilizam-se as regras da nova teoria contratual, espelhada no
CDC. O Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, em seus julgados, parte de
algumas presungdes: a) satde ¢ um bem cuja defesa ndo se confunde
com a defesa da propriedade ou de outros bens de consumo, e b) os
danos a satude sdo irreversiveis, do ponto de vista do consumidor, em
oposicao ao interesse patrimonial, mais facilmente reparavel, das ad-
ministradoras de planos de satde.

Aquele Tribunal vem aplicando as regras da teoria contratual do
Cddigo de Defesa do Consumidor que permitem a revisdo das clau-
sulas contratuais.

Mesmo com a edi¢do da nova lei sobre planos e seguros privados
de assisténcia a saude (Lei n. 9.656, de 03.06.1998), o quadro néo se
modifica, segundo a opinido dos consumeristas (embora haja diver-
géncias doutrinarias).

E a ligdo de Lima Lopes (LOPES; PASQUALOTTO, 1999):

Em primeiro lugar destaco que a nova lei trata o adquirente de um
plano ou seguro de saude como consumidor. Isto ¢ o bastante para
dizer que a lei se insere no ambito do direito do consumidor e se
tomarmos os principios contidos no Codigo de Defesa do Con-
sumidor como principios gerais do direito do consumidor, como
norma base (mesmo que de igual hierarquia), podemos facilmente
concluir que os principios gerais da teoria contratual que funda-
mentaram as decisdes do Tribunal paulista ou, mais propriamente,
a atitude do Tribunal em compreender o carater tutelar do direito
do consumidor, continuam valendo. Importante, por isto, aprofun-
dar a logica das decisdes ¢ das normas que as possibilitaram, as
quais, a meu ver, continuam plenamente aplicaveis.

Além disso, a lei, justamente por ser explicitamente uma norma
de direito do consumidor, precisa ser interpretada no seu carater
tutelar. Ela ndo veio para regular a competi¢do entre as empresas
de saude, ela tem por objetivo regular contratos de adesdo, que
sdo de massa, contratos de consumo e garantir a estabilidade e
a liquidez das operadoras, impondo-lhes restritivamente certas
regras técnicas. A propria lei faz expressa referéncia ao Codi-
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go de Defesa do Consumidor, pois em seu art. 3° dispde que a
regulamenta¢@o dos planos privados de assisténcia a saude ali
prevista ndo exclui, no que couber, a regulamentag@o das Leis
8.078/90 e 8.080/90.

Sdo as seguintes as normas contratuais aplicaveis: a) existéncia de
plano-referéncia (art. 10), b) possibilidade de oferta de planos com redu-
¢do ou extensdo da cobertura assistencial e do padrdo de conforto em
relagdo ao plano-referéncia (art. 12), ¢) variagdo de contraprestagdes pe-
cunidrias em funcdo da idade (art. 15), d) critérios de reajuste (art. 16, XI,
e) disposic¢des sobre desempregado que fazia parte de plano coletivo de-
corrente de relagdo de emprego (art. 30) e sobre aposentado (art. 31), e f)
obrigatoriedade de ressarcimento dos atendimentos feitos pelo SUS aos
consumidores de planos privados (LOPES; PASQUALOTTO, 1999).

Em nosso caso hipotético, deve ser lembrado que a antecipagdo
dos efeitos da tutela € prevista pelo artigo 273 do Cddigo de Proces-
so Civil e tem como requisitos: a) existéncia de prova inequivoca da
verossimilhanca das alegacdes e b) risco de dano irreparavel ou de
dificil reparacdo.

Prova inequivoca ¢ aquela a respeito da qual ndo mais se admite
qualquer discussdo. Quanto a verossimilhanca das alega¢des prelecio-
na Humberto Theodoro Junior (2004:572):

Refere-se ao juizo de convencimento a ser feito em torno de todo
o quadro fatico invocado pela parte que pretende a antecipag¢do
de tutela, ndo apenas quanto a existéncia de seu direito subjetivo
material, mas também e, principalmente, no relativo ao perigo de
dano e sua reparabilidade, bem como ao abuso dos atos de defesa
e de procrastinacdo praticados pelo réu.

Na hipdtese abstratamente ventilada, o beneficidrio do plano de
saude empresarial — ou dependente seu — possui farta prova documen-
tal apta a verificagdo, em cogni¢do preliminar, da presenca do requisi-
to verossimilhanga das alegac¢des. O empregado beneficiario efetuava
0 pagamento das prestacdes contratuais mediante desconto em folha
de vencimentos. O evento, cuja cobertura pela operadora foi solicita-
da, ocorreu no curso da vigéncia prevista originalmente pelo ajuste.

O receio de dano irreparavel, ou de dificil repara¢do, evidencia-se
pela probabilidade de prejuizo grave, caso o paciente ndo seja aten-

4/11/2011  08:55:32 ‘



‘ Livro 2.indb 123

A HERMENEUTICA CONTRATUAL E OS PLANOS DE SAUDE EMPRESARIAIS 123

dido. O fato ¢ devidamente comprovado por relatério médico juntado
aos autos.

Luiz Guilherme Marinoni (1988:20-21) destaca ser a morosidade
dos processos o principal problema da Justica Civil em nosso Pais.
O procedimento ordinario é injusto as partes mais pobres, que nio
podem esperar, sem dano grave, a realizagdo dos seus direitos. Todos
sabem que os mais fracos ou pobres aceitam transacionar sobre seus
direitos, em virtude da lentidao da Justica, abrindo mao de parcela
do direito que provavelmente seria realizado, mas depois de muito
tempo. A demora no processo, na verdade, sempre lesou o principio
da igualdade. Conclui o processualista paranaense:

A tutela antecipatéria constitui o unico sinal de esperanca em
meio a crise que afeta a Justica Civil. Trata-se de instrumento
que, se corretamente usado, certamente contribuird para a res-
tauracdo da igualdade no procedimento. Embora Chiovenda
houvesse anunciado, com absoluta clareza e invulgar elegancia,
que o processo deve dar a quem tem um direito tudo aquilo e
exatamente aquilo que ele tem o direito de obter, e, ainda, que o
processo ndo deve prejudicar o autor que tem razao, a doutrina
jamais compreendeu, porque ndo quis enxergar o que se passava
na realidade da vida, que o tempo do processo ndo ¢ um 6nus do
autor.

Carlos Alberto Alvaro Oliveira analisa o processo civil na pers-
pectiva dos direitos fundamentais (Genesis — Revista de Direito
Processual Civil, 26/653-664). O processo, na sua condi¢do de au-
téntica ferramenta de natureza publica, indispensavel para a realiza-
¢do da justica e da pacificacdo social, ndo pode ser compreendido
como mera técnica. E instrumento de realizacdo de valores e es-
pecialmente de valores constitucionais. Logo, impde-se considerar
o processo como direito constitucional aplicado. Nos dias atuais,
cresce em significado a importancia dessa concepgao, se atentarmos
para a intima conexidade entre a jurisdi¢do e o instrumento proces-
sual na aplica¢do e prote¢do dos direitos e garantias assegurados
na Constitui¢do. Nao se trata mais de apenas conformar o processo
as normas constitucionais, mas também de emprega-las no proprio
exercicio da fung¢do jurisdicional, com reflexo direto no seu conte-
udo, naquilo que ¢ decidido pelo 6rgdo judicial e na maneira como
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o processo € por ele conduzido. Ressalta a importincia dos direitos
fundamentais, visto que criam os pressupostos basicos para uma
vida repousada na liberdade ¢ na dignidade humana. Dessarte, o
rigor do formalismo resulta temperado pelas necessidades da vida,
extremando-se o conflito entre o aspecto univoco das caracteristicas
externas e a racionalizag¢do material, que deve levar a cabo o 6rgao
judicial, entremeada de imperativos éticos, regras utilitarias e de
conveniéncia ou postulados politicos, que rompem com a abstragao
e a generalidade. O juiz, por sua vez, ndo ¢ uma maquina silogistica,
nem o processo, como fendomeno cultural, presta-se a solucdes de
matematica exatiddo. Isso vale, ¢ bom ressaltar, ndo sé para o equa-
cionamento das questdes féticas e de direito, como também para a
condugdo do processo e notadamente no recolhimento e valorizacio
do material fatico de interesse para a decisao.

De outra parte, a alegada rescisdo unilateral do contrato pela pes-
soa juridica empregadora ndo era do conhecimento do hipotético se-
gurado beneficidrio e seus dependentes.

A hipotética operadora podera invocar desequilibrio econdmico-
financeiro do contrato, mas se trata de matéria pendente de dilagdo
probatoria.

Ora, ndo podemos desprezar os preceitos da boa-fé. A ética im-
pregnou o Direito Civil contemporaneo. Quanto ao principio da
boa-fé, ja era definido doutrinariamente, segundo Orlando Gomes
(1984:43):

Para traduzir o interesse social de seguranga das relagdes juridi-
cas, diz-se, como esta expresso no Cddigo Civil alemio, que as
partes devem agir com lealdade e confian¢a reciprocas. Numa
palavra, devem proceder com boa fé. Indo mais adiante, aventa-
se a id¢ia de que entre o credor e o devedor é necessaria a cola-
boracdo, um ajudando o outro na execucdo do contrato (grifos
no original).

O preceito sobre boa-fé foi considerado por Miguel Reale o “arti-
go-chave” do Novo Codigo Civil (2003:75 e 77):

Em todo ordenamento juridico ha artigos-chave, isto ¢, normas
fundantes que ddo sentido as demais, sintetizando diretrizes va-
lidas ‘para todo o sistema’.
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Nessa ordem de idéias, nenhum dos artigos do novo Cdédigo Civil
me parece tao rico de conseqiiéncia como o art. 113, segundo o
qual ‘os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a
boa-fé ¢ os usos do lugar de sua celebragdo’ (...).

Boa-f¢ ¢, assim, uma das condi¢des essenciais da atividade éti-
ca, nela incluida a juridica, caracterizando-se pela sinceridade e
probidade dos que dela participam, em virtude do que se pode
esperar que sera cumprido e pactuado sem distor¢des ou tergi-
versacdes, maxime se dolosas, tendo-se sempre em vista o adim-
plemento do fim visado ou declarado como tal pelas partes.

O Cédigo Civil de 2002 expressou o principio da boa-fé objetiva.
Na dic¢@o de Alvaro Villagca Azevedo (2002:26/27):

Deve existir, ante a lealdade, a honestidade ¢ a seguranga, que se
devem os contratantes, nas tratativas negociais, na formagao, na
celebragéo, na execugio (cumprimento) e na extingdo do contra-
to, bem como apos esta.

Assim, desde o inicio devem os contratantes manter seu espi-
rito de lealdade, esclarecendo os fatos relevantes e as situag¢des
atinentes a contratacdo, procurando razoavelmente equilibrar as
prestagdes, expressando-se com clareza e esclarecendo o conte-
udo do contrato, evitando eventuais interpretagdes divergentes,
cumprindo suas obrigagdes nos moldes pactuados, objetivando a
realizacdo dos fins econdmicos e sociais do contrato; tudo para
que a exting¢do do contrato ndo provoque residuos ou situacdes de
enriquecimento indevido, sem causa. (...)

Todo o Direito dos povos obedece a esse principio de acolher a
boa-fé e de repelir a ma-fé (grifei).

Arnoldo Wald discorreu sobre a moderna concepcdo de contrato
(Justilex, 20/20-21):

Nos ultimos anos, deixou-se de conceber o contrato como decor-
rente ou representativo, necessariamente, de interesses antago-
nicos, chegando os autores e a propria jurisprudéncia a admitir,
inicialmente nos contratos de longo prazo mas, em seguida, em
todos eles, a existéncia de uma affectio — a affectio contractus,
com alguma semelhanca com outras formas de colaboragdo
como a affectio societatis ou o proprio vinculo conjugal. Em
vez de adversarios, os contratantes passaram a ser caracteriza-
dos como parceiros, que pretendem ter, um com o outro, uma
relagcdo equilibrada e igualitaria, tendo em vista uma maior fra-
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ternidade e justica. Ja no inicio do século, alguns autores, como
René Demogue, se referiam ao contrato como sendo ‘uma unido
de interesses equilibrados, um instrumento de cooperacdo leal,
uma obra de confianga mutua’. Mais recentemente, outros au-
tores desenvolveram a tese da equacdo contratual, inspirada no
direito administrativo, para vislumbrar, no contrato, um ponto de
equilibrio necessario, um instrumento de colaboragdo entre os
contratantes, no interesse de ambos e da propria sociedade.

O novo Cddigo Civil atentou para a necessidade de integrar o con-
trato na sociedade, como meio de realizar os fins sociais. Determinou
que a liberdade de contratar deve ser “exercida em razdo e nos limites
da fungdo social do contrato” (artigo 421, CC 2002).

Jodo de Matos Antunes Varela acentuou (1973:196):

A evolugdo da vida econdmica (primeiro com a revolugéo in-
dustrial, depois com a revolugdo tecnoldgica), a proliferacdo
das relagdes contratuais estereotipadas ou em massa e a propria
modificagdo das concepgdes morais, politicas ¢ sociais reinantes
na coletividade destruiram algumas das idéias-mestras em que se
assentava o liberalismo econémico (como fossem a igualdade dos
contratantes, o principio do equilibrio espontdneo como efeito sis-
tematico do jogo da livre concorréncia e a crenga ingénua, pregada
por Adam Smith, de que as leis do mercado e o egoismo individual
sd0 os melhores instrumentos da felicidade e da prosperidade das
nagdes) e provocaram uma acentuada intervencio do Estado na
disciplina de muitos contratos, com o intuito de eliminar os graves
inconvenientes da liberdade incontrolada das partes.

Sobre a evolugdo conceitual do contrato, assinalava Louis Josse-
rand (1950:6 e 282) que, com o desenvolvimento das prerrogativas do
Estado e o retrocesso das doutrinas liberais no século XX, a imutabili-
dade do direito das obriga¢des ¢ mais aparente do que real e a perma-
néncia enganosa do direito formal dissimula as mutagdes do direito.
Por tras das formulas prontas, segue a vida a um ritmo acelerado.
O desenvolvimento do dirigismo contratual constitui um dos feno-
menos maiores do Direito contemporaneo, devido a causas politicas e
econdmicas profundas: primazia do social sobre o individual, acumu-
lagdo de capitais e concentragdo de empresas, desigualdade de poder
entre os contratantes, necessidade de proteger os individuos contra a
tirania de grupos, companhias e sociedades (grifeti).
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Henri de Page afirmava que o juiz tem oportunidade de exercer,
perante as clausulas gerais avencadas pelas partes, um “poder mode-
rador”, do qual se valera com a maior circunspecg¢ao, atuando sempre
sobre o terreno do cumprimento de boa-fé ¢ cvitando deformacdes
¢ abusos, tdo frequentes nos contratos de adesdo (SPOTA, 1974:94,
grifei).

Entre nds, discorria o classico Eduardo Espinola (1956:13):

Muito diversamente do que ocorria nas fases anteriores da
histéria do contrato, no direito contemporaneo a eficacia do
acordo de vontades ¢ subordinada, em larga escala, ao inte-
resse coletivo.

Nao discrepava Milton Fernandes (1969:182):

A preocupagio social é hoje predominante no direito privado.
Contra o egoismo dos mais aquinhoados, a lei deve armar-se de
principios altruistas, para alcancar a justica social.

Orlando Gomes (1983:109) sublinhou a fun¢ao social do contrato:

O fendmeno da contratacdo passa por uma crise que causou a
modificacdo da func@o do contrato: deixou de ser mero instru-
mento do poder de autodeterminacdo privada,para se tornar um
instrumento que deve realizar também interesses da coletividade.
Numa palavra: o contrato passa a ter funcdo social. (grifos no
original).

Roxana Cardoso Brasileiro Borges exp0s o conceito contempo-
raneo de contrato:

Situa-se o conceito contemporaneo de contrato em dois ambitos:
a) na esfera geral, é aquele surgido com o Estado do Bem-Estar
Social, o Welfare State, consolidado em alguns paises europeus
e ensaiado no Brasil; b) no &mbito nacional, é o contrato presen-
te na ordem civil apos a publicagdo da Constituicdo Federal de
1988, numa ordem juridico-social-economica voltada pelos ob-
jetivos fundamentais expressos no art. 3° desta (construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as de-
sigualdades sociais; promover o bem de todos...), além de outros
condicionantes encontrados ao longo do seu texto (in Contrato:
do Classico ao Contemporaneo — A Reconstru¢do do Conceito,
2009).
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E explanou sobre sua func¢io social:

O contrato ¢ relacdo juridica entre duas partes que decidiram
(embora nem sempre esta decisdo seja plenamente voluntaria na
sociedade de massas) vincular-se juridicamente para atendimen-
to de seus interesses. Assim, ambos os polos da relagdo obriga-
cional tém interesses em jogo.

Se o contrato ¢ bom ou funciona apenas para uma das partes
(tratando-se de contratos bilaterais, onerosos), expressa abusi-
vidade e ndo atendimento de sua fun¢do interna. Se aquele vin-
culo serve apenas a uma das partes quando, de inicio, deveria
servir as duas, ndo ha justificativa juridica nem social para sua
manuten¢@o. Se o contrato ndo serve a ambas as partes, mas
apenas a uma delas, ndo cumpre sua fungdo interna ¢ precisa
ser corrigido.

Exemplificando: se um consumidor contrata uma compra e ven-
da de um liquidificador, pagando o prego em doze vezes e com
juros de cem por cento ao ano, este contrato ndo esta funcio-
nando como compra e venda, mas como mutuo explicitamente
abusivo, ndo servindo a circula¢do de mercadoria, mas a pratica
de agiotagem. Assim, ndo cumpre com sua func¢do interna tipica
de contrato de compra ¢ venda, violando o principio do art. 421 do
Cddigo Civil, além de outros.

Perguntemos: para serve o contrato? Para satisfacdo dos inte-
resses das partes que, isoladamente, ndo poderiam obter certos
bens ou servigos, precisando, para isso, da colaboracdo da outra
parte. Assim, a fun¢o socio-econdmica do contrato reside na
sua utilidade em relagdo a obtengdo desta satisfacdo. Quando o
contrato ndo permite esta satisfacdo, servindo para outro fim,
como o alcance dos interesses de apenas uma das partes, pre-
judicando a outra, o pacto ndo cumpre sua fun¢do social con-
siderada justificativa juridica para sua tutela pelo ordenamento
(idem).

Enfim, na acepc¢do de Georges Ripert (2002:24):

E preciso inquietarmo-nos com os sentimentos que fazem agir os
assuntos de direito, proteger os que estdo de boa-fé, castigar os
que agem por malicia, ma-fé, perseguir a fraude e mesmo o pen-
samento fraudulento. (...) O dever de ndo fazer mal injustamente
aos outros ¢ o fundamento do principio da responsabilidade civil;
o dever de se ndo enriquecer a custa dos outros, a fonte da a¢do
do enriquecimento sem causa.
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Coligi jurisprudéncia:

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE EMPRESA-
RIAL. EMPREGADOR QUE ENCERRA AS ATIVIDADES
E CANCELA O CONTRATO DE SEGURO SAUDE MANTI-
DO COM A RE. EMPREGADO IDOSO EM TRATAMENTO
DE GRAVE DOENCA CARDIACA ANTERIORMENTE AO
FATO. ACORDAO QUE DETERMINA A CONTINUIDADE
DO CONTRATO MESMO APOS A DEMISSAO DOS EM-
PREGADOS COM BASE EM DISPOSITIVOS DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. FUNDAMENTO INATA-
CADO. SUMULA STF/283. I — Considerando as peculiaridades
faticas da causa, por se tratar de empregado idoso que havia se
submetido a grave cirurgia no coragdo, determinou o Tribunal
de origem fosse ele mantido como segurado da ré, mesmo apds
o seu antigo empregador ter encerrado suas atividades, e, por
conseguinte, cancelado o plano de saude que mantinha para os
seus empregados. Assim procedeu o Colegiado estadual devido
a necessidade de serem protegidos os direitos basicos do consu-
midor, relacionados a satde e a vida, bem como pela exigéncia
de que as clausulas contratuais sejam interpretadas da maneira
que lhe for mais favoravel (artigos 6°, I, e 47 do Cdodigo de Defesa
do Consumidor). II — Esses fundamentos, suficientes, por si sos,
para manter a conclusio do julgado, ndo foram impugnados nas
razdes do especial, atraindo, a hipdtese, a aplicagdo da Sumula
283 do Supremo Tribunal Federal Agravo improvido (Superior
Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo de Instru-
mento n. 857.924-RJ, Min. Sidnei Beneti, DJe 01.07.2008).

APELACOES CIVEIS. SEGUROS. CONTRATO DE PLANO
DE SAUDE COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL DO CON-
TRATO DE SEGURO-SAUDE (EM QUE FIGURA COMO
BENEFICIARIO O AUTOR). INVIABILIDADE AUSENTE
MOTIVACAO FUNDAMENTADA. DANOS MORAIS. IM-
PROCEDENCIA. 1. O contrato de assisténcia a saude — empre-
sa — foi firmado por intermédio do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Gaurama, razdo pela qual perfeitamente caracterizada a
legitimidade desse contratante para figurar no polo passivo da de-
manda. 2. Inexisténcia de contrato individual, mas sim coletivo,
que, nada obstante tendo clausula resolutdria expressa, nao dis-
pensa, por parte da prestadora do servigo, demonstrar claramente,
o desequilibrio contratual e, por consequéncia, a inviabilidade da
manuten¢do da avenga, ou seja, deve a operadora de plano de sau-
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de comprovar documentalmente que ocorreram alteracdes de tal
magnitude a inviabilizar a manutencao do plano de assisténcia a
saude. 3. Em que pese se trate de seguro coletivo, inexiste dbice
para o autor agir em nome proprio, buscando o direito que enten-
de devido, pois, durante treze anos, adimpliu, pontualmente, ao
ajuste. 4. A pretensdo de rescisdo imotivada e unilateral do con-
trato contraria a todos os principios do Direito Brasileiro, uma
vez que, nada obstante os contratos ndo sejam perpétuos, ainda
mais quando se trata de contrato de direito privado, devem ser
protegidos os direitos basicos do consumidor, parte reconhecida-
mente vulneravel, relacionados a satde ¢ a vida, garantindo-se a
vida daqueles que dependem do plano de saude, como forma de
fazer valer as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor.
5. A frustragdo, a decepgdo com o contrato ndo caracterizam gra-
ve ofensa ao direito de personalidade, a ponto de tornar razoavel
sua compensagdo com uma vantagem patrimonial, como lenitivo,
razdo pela qual descabe indenizag¢ao por danos morais. Preliminar
de ilegitimidade passiva do Sindicato rejeitada. Apelac@o da ré des-
provida. Recurso do autor provido, em parte (Tribunal de Justi¢a do
Rio Grande do Sul, Apelagdo Civel n. 70038569513, Des. Romeu
Marques Ribeiro Filho, j. 23.02.2011).

Do voto do culto Relator transcrevo:

De outra parte, o art. 13, paragrafo tnico, incs. II e III, da Lei n°
9.656/98, em regra, proibe a rescisdo unilateral apenas dos contra-
tos de plano de saude individuais. A Resolug¢do n° 14 do Conselho
de Saude Suplementar, por sua vez, admite a dentincia unilateral
do contrato de assisténcia a satde coletivo, empresarial ou por ade-
sdo, nas hipoteses e condi¢des previstas no seu art. 6°

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso [ e o § 1°
do art. 1o desta Lei tém renovacdo automatica a partir do venci-
mento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranga de
taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagéo.

“Paragrafo Gnico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo veda-
das: (...

IT — a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior
a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovada-
mente notificado até o qiiinquagésimo dia de inadimpléncia; e
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III — a suspensdo ou a rescis@o unilateral do contrato, em qual-
quer hipdtese, durante a ocorréncia de internagdo do titular.

Art. 6° Para efeito do art. 13 da Lei n® 9.656/98, no plano ou segu-
ro coletivo, empresarial ou por adesdo, podera também ocorrer a
denuncia unilateral por motivos de inelegibilidade, ou de perda
dos direitos de titularidade ou dependéncia, desde que previstos
em regulamento e contrato, e ainda ressalvados os dispostos nos
artigos 30 e 31 da Lei acima referida.

“Contudo, trata-se de contrato cativo de longa duragdo, de ine-
gavel interesse social, tanto que especificamente regulamentado
por lei federal.

Assim, se ndo ¢ vedada a resilicdo do contrato por qualquer uma
das partes, inclusive por iniciativa da administradora do plano de
satde, exige-se, a0 menos, que seja motivada, sob pena de ofen-
der a boa-fé objetiva e a fungio social dos contratos.

Conseguinte, cuida-se de evitar que o fornecedor libere-se do
vinculo contratual, sempre que este ndo lhe seja mais favoravel
ou interessante a avenga.

No mesmo sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. SEGUROS. RECUSA DE
RENOVACAO DE CONTRATO. ABUSIVIDADE. APLICA-
BILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
MANUTENCAO DO PACTO DA FORMA INICIALMENTE
CONTRATADA. 1. A relacio juridica atinente a plano de saude
esta submetida as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consu-
midor, enquanto relagdo de consumo atinente ao mercado secu-
ritario. 2. No caso em tela, verifica-se que em 01 de janeiro de
2007 foi contratado o Plano de Saude do tipo Assisténcia a Sau-
de Coletivo Empresarial, criando-se entdo um vinculo de trato
sucessivo, o qual ndo indicava viesse a ser interrompido, pois a
renovagdo do contrato, ao longo dos anos, sempre ocorreu de for-
ma automatica. 3. A estabilidade das clausulas contratuais a que
estd submetido o consumidor deve ser respeitada, em especial
nos contratos de prestagdes sucessivas, como ¢ o caso dos autos.
Nessa seara, com base no artigo 51, incisos IV, X e XV, § 1°, do
CDC, reconhece-se a possibilidade juridica de discutir discutir a
abusividade dos valores cobrados atinente ao plano de satde con-
tratado. 4. Ha perigo efetivo de dano irreparavel aos conveniados
do referido plano, bem como em fungo de haver a verossimilhan-
c¢a do direito alegado. Isso se deve ao fato de que a vida é o bem
maior a ser protegido, sendo que as clausulas contratuais discutidas
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sdo restritivas de direito e se ndo suspensas, poderiam atentar ao
principio da dignidade da pessoa humana, o qual norteia qualquer
relacdo juridica, deixando ao desamparo os beneficidrios do plano
de satide em discussao. Dado provimento ao agravo de instrumento”
(Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul, Agravo de Instrumento
n. 70029503182, Des. Jorge Luiz Lopes do Canto, j. 14.04.2009).

APELACAO CIVEL. AGRAVO RETIDO NAO-CONHECIDO.
SEGUROS. PLANO DE SAUDE COLETIVO. UNIMED. CRT.
1) Contrato anterior a vigéncia da Lei n® 9.656/98, de trato suces-
sivo e prorrogagdo automatica. Os planos de saide se submetem
as normas do CDC, sendo que o usuario do plano ostenta a condi-
¢do de consumidor art. 2°, da Lei n® 8.078/90. 2) Aplicagdo ime-
diata das disposicdes do art. 12, § 2° da Lei 9.656/98, que torna
obrigatdria cobertura do atendimento nos casos de emergéncia,
como tal definidos os que impliquem risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis para o paciente (cegueira), caracterizado
em declaragdo do médico assistente. 3) Nao se trata, portanto,
de dar efeito retroativo a lei, para atingir contrato assinado em
data anterior a vigéncia desta. Mas, simplesmente, fazer incidir
norma de carater publico e cogente, cuja adogdo ¢é obrigatoria.
4) Nao prepondera o argumento de que os contratos de seguro
saude cobrem riscos pré-determinados nas condi¢des contrata-
das, conforme exegese dos art. 757 ¢ 776 do CC. Ha que se dar,
aqui, prevaléncia ao prdoprio objeto do contrato, que é prestar as-
sisténcia a satde, dado ao seu conteudo social. RECURSO
DESPROVIDO. (Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
Apelagdo Civel n. 70022333827, des. José Aquino Flores de
Camargo, j. 28.08.2008).

Verossimil a obrigacdo da operadora prestar a cobertura deferida

em antecipacdo da tutela, aplicam-se ao caso preceitos da Constitui-
¢ao Federal de 1988:
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Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garanti-
do mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugao
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agdes e servigos para sua promogao, prote¢do e re-
cuperagao.

Art. 197. Sdo de relevancia publica as agdes e servigos de satde,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua re-
gulamentacao, fiscalizacdo e controle, devendo sua execugdo ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

4/11/2011  08:55:32 ‘



‘ Livro 2.indb 133

A HERMENEUTICA CONTRATUAL E OS PLANOS DE SAUDE EMPRESARIAIS 133

Fala-se hodiernamente na constitucionaliza¢do do direito infra-
constitucional. Iniciada na Alemanha ¢ Italia, a teoria irradiou-se
posteriormente por paises de democratizagdo mais tardia, como Por-
tugal, Espanha ¢ Brasil (BARROSO. Revista de Direito Administrati-
vo, 240/21). O jurista italiano Pietro Perlingieri discorreu (2002:6):

O Cédigo Civil certamente perdeu a centralidade de outrora. O
papel unificador do sistema, tanto nos seus aspectos mais tradi-
cionalmente civilisticos quanto naqueles de relevancia publicis-
ta, ¢ desempenhado de maneira cada vez mais incisiva pelo Texto
Constitucional. Falar de descodificaco relativamente ao Codigo
vigente ndo implica absolutamente a perda do fundamento uni-
tario do ordenamento, de modo a propor a sua fragmentagdo em
diversos microordenamentos € em diversos microssistemas, com
auséncia de um desenho global. Desenho que, se ndo aparece no
plano legislativo, deve ser identificado no constante e tenaz traba-
lho do intérprete, orientado a detectar os principios constantes na
legislagdo chamada especial, reconduzindo-os a unidade, mesmo
do ponto de vista da sua legitimidade. O respeito aos valores e
aos principios fundamentais da Republica representa a passagem
essencial para estabelecer uma correta e rigorosa relagdo entre
poder do Estado e poder dos grupos, entre maioria e minoria, en-
tre poder econdmico e os direitos dos marginalizados, dos mais
desfavorecidos.

A questdo ndo reside na disposicdo topografica (cddigos, leis
especiais), mas na correta individuagdo dos problemas. A tais
problemas sera necessario dar uma resposta, procurando-a no
sistema como um todo, sem apego a preconceituosa premissa do
carater residual do cddigo e, por outro lado, sem desatencdes as
leis cada vez mais numerosas e fragmentadas.

Entre nés, Luis Roberto Barroso (Revista de Direito Administra-
tivo, 240/21-22) dissertou sobre o tema:

Nos Estados de democratizagdo mais tardia, como Portugal, Es-
panha e, sobretudo, o Brasil, a constitucionalizagdo do Direito ¢
um processo mais recente, embora muito intenso. Verificou-se,
entre nds, 0 mesmo movimento translativo ocorrido inicialmente
na Alemanha ¢ em seguida na Italia: a passagem da Constituigdo
para o centro do sistema juridico. A partir de 1988, ¢ mais nota-
damente nos tltimos cinco ou dez anos, a Constituigdo passou a
desfrutar ja ndo apenas da supremacia formal que sempre teve,
mas também de uma supremacia material, axioldgica, potencia-
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lizada pela abertura do sistema juridico e pela normatividade de
seus principios. Com grande impeto, exibindo for¢a normativa
sem precedente, a Constitui¢do ingressou na paisagem juridica
do pais ¢ o discurso operadores juridicos.

Do centro do sistema juridico foi deslocado o velho Codigo Ci-
vil. Veja-se que o direito civil desempenhou no Brasil — como
alhures — o papel de um direito geral, que precedeu muitas areas
de especializagdo, ¢ que conferia certa unidade dogmatica ao
ordenamento. A propria teoria geral do direito era estudada
dentro do direito civil, e s6 mais recentemente adquiriu auto-
nomia didatica. No caso brasileiro, deve-se registrar, o Cédigo
Civil ja tinha perdendo influéncia no dmbito prdprio direito pri-
vado. E que, ao longo do tempo, na medida em que o Codigo
envelhecia, inimeras leis especificas foram editadas, passando
a formar microssistemas autonomos em relacio a ele, em temas
como alimentos, filiagdo, divorcio, locagdo, consumidor, crian-
ca ¢ adolescente, sociedades empresariais. A exemplo do que
se passou na Italia, também entre nés deu-se a a descodificagdo
do direito civil fendmeno que ndo foi afetado substancialmente
pela promulgagdo de um novo Cddigo Civil em 2002, com vi-
géncia a partir de 2003.

Nesse ambiente, a Constituigdo passa a ser no apenas um siste-
ma em si — com a sua ordem, unidade e harmonia — mas também
um modo de olhar e interpretar todos os demais ramos do direito.
Este fenomeno, identificado por alguns autores como filtragem
constitucional, consiste em que toda a ordem juridica deve ser
lida e apreendida sob a lente da Constitui¢do de modo a realizar
os valores nela consagrados. Como antes ja assinalado, a consti-
tucionalizag@o do direito infraconstitucional ndo tem como sua
principal marca a inclusdo da Lei Maior de normas proprias de
outros dominios, mas, sobretudo, a reinterpretagdo de seus insti-
tutos sob uma otica constitucional.

A luz de tais premissas, toda interpretagdo juridica é também
interpretagdo constitucional. Qualquer operag¢do de realizagdo
do direito envolve a aplicagdo direta ou indireta da Lei Maior.
Aplica-se a Constituigdo:

a) DIRETAMENTE, quando uma pretensdo se fundar em uma
norma do proprio texto constitucional. Por exemplo: o pedido de
reconhecimento de uma imunidade tributaria (CF, art. 150, VI)
ou o pedido de nulidade de uma prova obtida por meio ilicito (CF,
art. 5° LVI);
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b) INDIRETAMENTE, quando uma pretensido se fundar em
norma infraconstitucional, por duas razdes:

(1) antes de aplicar a norma, o intérprete devera verificar se ela
¢ compativel com a Constitui¢do, porque se ndo for, ndo devera
fazé-la incidir. Esta operagdo esta sempre presente no raciocinio
do operador do Direito, ainda que nio seja por ela explicitada;

(i) ao aplicar a norma, o intérprete devera orientar seu sentido ¢
alcance a realizagdo dos fins constitucionais.

Em suma: a Constitui¢do figura hoje no centro do sistema ju-
ridico, de onde irradia sua forga normativa, dotada de supre-
macia formal e material. Funciona, assim, ndo apenas como
parametro de validade para a ordem infraconstitucional, mas
também como vetor de interpretacdo de todas as normas do
sistema.

De resto, anoto:

AGRAVO INTERNO. SEGUROS. PLANO DE SAUDE. IN-
TERNACAO. REALIZACAO DE CIRURGIA ORTOPEDICA.
DEFERIMENTO. PRESENCA DA VEROSSIMILHANCA
DAS ALEGACOES. NECESSIDADE DE URGENCIA. CON-
CESSAO DO PROVIMENTO. ART. 273 DO CPC. 1. Os planos
ou seguros de saude estdo submetidos as disposi¢oes do Codigo
de Defesa do Consumidor, enquanto relacdo de consumo ati-
nente ao mercado de prestacao de servigos médicos. Isto ¢ o que
se extrai da interpretagdo literal do art. 35 da Lei 9.656/98. 2. O
objeto do litigio é o reconhecimento da cobertura pretendida, a
fim de que a parte agravante possa efetuar o tratamento cirdr-
gico, determinado por indicagdo médica, diante da necessida-
de de procedimento na coluna lombosacra. Tratamento médico
cirirgico necessario para que a parte autora tenha qualidade
de vida e retome a sua jornada normal de vida. 4. No caso em
exame estdo presentes 0s requisitos autorizadores da tutela an-
tecipada concedida, consubstanciado no risco de lesdo grave ¢
verossimilhanca do direito alegado. ndo se podendo afastar o
direito da parte agravante de discutir acerca da abrangéncia do
seguro contratado, o que atenta ao principio da funcdo social
do contrato. 5. Tutela que visa a protecdo da vida, bem juridico
maior a ser garantido, atendimento ao principio da dignidade
humana. 6. Os argumentos trazidos no recurso ndo se mostram
razoaveis para reformar a decisdo monocratica. Negado provi-
mento ao agravo interno. (Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do
Sul, Agravo n. 70037298874, Des. Jorge Luiz Lopes do Canto,
j. 28.07.2010). (grifei).
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No contrato de seguro-satide, o segurador assume os riscos do
negocio, sendo a boa-fé do segurado sempre presumida. (...)

Tratando-se de exclusdo de garantias securitarias de uma exce-
¢do, sua interpretagdo deve ser de forma estrita” (extinto Tribu-
nal de Algada de Minas Gerais, Apelagdo Civel n. 325.926-1, juiz
Belizario de Lacerda, Didrio do Judiciario-MG, 11.10.2001).

As empresas seguradoras de satde e as que prestam servigos de
assisténcia médico-hospitalar, estdo obrigadas, por for¢a da pro-
pria atividade que exploram, a dispor de mecanismos capazes de
por em movimento todo o aparato médico-assistencial necessario
para socorrer o segurado (ou assistido) no tempo oportuno ¢ de
acordo com a mais avangada técnica da medicina. (Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, Apelagao n. 4.055/95, Des. Sérgio Cava-
lieri Filho. /n: LOPES; PASQUALOTTO, 1999:314).

Em conclusio, no caso hipotético a rescisdo unilateral de plano de
saide empresarial, firmado entre pessoa juridica empregadora e a opera-
dora do plano, ndo surte efeito em relagdo aos empregados beneficiarios e
seus dependentes, quando estes ndo foram notificados daquela rescisdo.

Se um empregado beneficiario — ou dependente dele — necessi-
tar se submeter a procedimento médico de urgéncia, dentro do prazo
previsto para a vigéncia do ajuste, a operadora ndo poderd alegar a
sobredita rescisdo para recusar a cobertura solicitada.

A cobertura almejada podera ser requerida judicialmente e, desde
que presentes os requisitos da existéncia de prova inequivoca da ve-
rossimilhan¢a das alegacdes e risco de dano irreparavel ou de dificil
reparagdo, obtida em antecipagdo da tutela (artigo 273 do CPC).

Tal conclusdo prestigia a funcio social do contrato de plano de
saude e o principio maior da dignidade da pessoa humana, consagra-
do pelo artigo 1°, inciso III, da Constituicdo Federal de 1988.

Na dic¢do do culto jurista Carlos Mario da Silva Velloso (Cader-
nos de Direito Constitucional e Ciéncia Politica, 26/42):

E de boa hermenéutica constitucional emprestar-se, na inter-
pretacdo das garantias constitucionais, a maxima eficacia a es-
tas. Vale, no ponto, a ligdo do Prof. Dalmo de Abreu Dallari, a
dizer que ‘as normas que definem os direitos fundamentais ¢
suas garantias ndo comportam interpretagdo restritiva. (RDP,
94/789)’.
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