/

A SOCIEDADE EMPRESARIA COMO
DESTINATARIA DE PRODUTOS E
SERVICOS: AINDA EM BUSCA DE UMA
DEFINICAO COM O AUXILIO DE
CONCEITOS ECONOMICOS
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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade dissertar sobre as difi-
culdades de se buscar um conceito juridico da sociedade empresaria
como consumidora, assim considerado em seu sentido estrito, tratado
no caput do art. 2° da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Além
disso, o artigo trata das correntes finalista e maximalista que se for-
maram, bem como das divergéncias doutrindrias a respeito do tema.
Finalmente, apds defender a necessidade do auxilio da propria Ciéncia
Econdmica para enriquecer o estudo do tema, sdo expostos dois casos
ja enfrentados pelo Superior Tribunal de Justiga envolvendo a proble-
matica enfrentada.

ABSTRACT

The present article aims at disserting on the difficulties of sear-
ching a juridical concept for the entrepreneurial company as a con-
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sumer, in a strict sense, present in the caput of article 2 of law 8,078
of September, 11 1990. Besides, the article deals with the finalist and
maximalist currents which were formed, as well as the doctrinal di-
vergences concerning the topic. Lastly, after defending the urge for
help in the own Economic science to enrich the topic’s study, they are
exposed two cases already dealt with by the Justice Supreme Court
concerning the issue.

1. INTRODUCAO

Enquanto ato juridico, o consumo ¢ um instituto diretamente re-
lacionado com a obtengdo de um bem ou servigo, interessando-se,
assim, ao Direito Economico, porquanto definidor de politicas relacio-
nadas ao objeto de protecdo do Direito do Consumidor e seus efeitos
no ordenamento juridico.

Deveras, o relevo conferido ao instituto revela-se sobremaneira
vultuoso, tendo em vista que o proprio legislador constituinte o erigiu
a posicao de principio geral de atividade econdmica, no art. 170, V, da
Constituicao Federal, além de fazer parte, a prote¢do ao consumidor,
do elenco dos direitos e garantias fundamentais, refletida no art. 5°
inc. XXXII, da Constitui¢ao Federal.

Com efeito, o Direito patrio foi contemplado com a edi¢ao da Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que se traduz em verdadeiro
Codigo® de protegao e de defesa do consumidor, regulamentador das
relagdes juridicas de consumo, além de disciplinar as situagdes deri-
vadas da sua abrangéncia, com valores e principios proprios € uma
sistematica peculiar.

Aludida sistemadtica surgiu para amparar as enormes desigualdades
verificadas com a protecdo do direito das obrigagdes, mitigado pelas

2 “E, dessa forma, o Codigo foi votado com outra qualidade, transformando-se
na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Mas, repita-se, ndo obstante a nova
denominacdo, estamos, verdadeiramente, diante de um Codigo, seja pelo man-
damento constitucional, seja pelo seu carater sistematico. Tanto isso ¢é certo que
o Congresso Nacional sequer se deu ao trabalho de extirpar do corpo legal as
mengdes ao vocabulo Codigo (arts. 1° 7° 28, 37, 44, 51, etc.)”. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini et. al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998. 917 p.
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transformacodes ocorridas no século XX, notadamente a revolugao in-
dustrial, que, dentre outros fatores, determinou o surgimento de con-
tratos por adesdo, em massa, com clausulas predeterminadas pelos
fornecedores, que diminuem ou impossibilitam o poder de barganha
do consumidor. Com efeito, nesse quadro fatico tragado, inoperantes
se mostravam os meios classicos de defesa contra os grandes capitalis-
tas, como, por exemplo, o velho instituto dos vicios redibitorios, o que
ensejou o surgimento de normas que protegessem o direito das partes
mais vulneraveis nas relacdes de consumo, as quais organizaram-se
sob o rotulo da lei em voga.

O legislador, pois, efetivamente conferiu um tratamento desigual
entre fornecedores e consumidores, reconhecendo a vulnerabilidade
desses, e, assim, criando uma gama de beneficios e facilidades, visan-
do, sempre, a prote¢ao do consumidor e, por via reflexa, preservando
o instituto do consumerismo, sendo certo que, dentre os beneplaci-
tos surgidos pode-se destacar a assisténcia juridica integral e gratuita
para o consumidor carente, a criacdo de promotorias e juizados es-
pecializados na prote¢do e no julgamento de causas relacionadas ao
consumidor, prote¢do contra clausulas abusivas, publicidade engano-
sa, possibilidade de inversdo processual do 6nus da prova, desde que
obedecidos os requisitos peculiares preceituados na lei, dentre varias
outras facilidades de tratamento, sempre levando-se em consideragao
e como fundamento basico o reconhecimento da desigualdade exis-
tente entre o consumidor e o fornecedor na relacdo de consumo.

A despeito do afirmado, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo
foi inserido no ordenamento juridico, com a finalidade de revogar o
Codigo Civil e o Codigo Comercial,® no que se refere as relagdes ju-
ridicas entre partes iguais, ou seja, hd negdcios juridicos visando a

3 “No direito privado brasileiro anterior a vigéncia do Codigo de Defesa do Con-
sumidor, as obrigagdes entre os particulares, salvo as decorrentes de relagdo de
emprego, dividiam-se em civis e comerciais. Dois grandes regimes juridicos
disciplinavam os atos privados, sendo um geral, estabelecido pelo direito civil,
e outro especifico, pelo direito comercial. Para circunscrever o ambito deste
ultimo e, assim, delimitar as fronteiras entre os sistemas respectivos, valiam-se
os doutrinadores de conceitos como o de atividade comercial, atos de comércio
ou empresa. A compra e venda, portanto, era civil ou comercial segundo se inse-
risse ou ndo no contexto de cada regime juridico, de acordo com tais conceitos.”
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obtencdo de um bem ou servigo, que continuam sendo regidos por
aqueles diplomas legais, como, por exemplo, compra e venda entre
comerciantes.

E, de qualquer forma, seria inconcebivel que houvesse a incidén-
cia do amplo manto protetor existente na lei consumerista em todas
as relagdes juridicas, razio pela qual optou o legislador em apresentar
diversas defini¢des na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, a fim de
que houvesse a efetiva delimitacao de incidéncia das normas correlatas.

Dentre os conceitos existentes no Codigo de Defesa do Consu-
midor, situa-se a defini¢do de um dos sujeitos da relagdo de consumo,
qual seja, o proprio consumidor, como sendo “toda pessoa fisica ou
Jjuridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final”, segundo o art. 2° da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Se ¢ certo que todo conceito deve ser formado por principios,* a fim
de que seja bem retratado o verdadeiro sistema em que o valor esta
inserido, ndo parece que a definicdo em voga esclarece efetivamente o
campo de aplicacdo da lei consumerista.

Entretanto, o conceito de consumidor apresentado pelo legislador
ndo foi preciso ao ponto de dispensar digressdes doutrinarias a seu
respeito. A inexatiddo conceitual levada a efeito reflete diretamente na
necessidade doutrinaria em elucida-lo, de modo a que haja uma clara
delimitagdo do seu alcance normativo.

O tema desperta ainda mais dificuldade, quando analisada a po-
sicdo da pessoa juridica como consumidora, haja vista a sua preci-
pua finalidade lucrativa, o que sugere diversificados questionamentos
quanto a sua posi¢ao de hipossuficiéncia e vulnerabilidade no sistema
consumerista.

In: COELHO, Fabio Ulhoa. O Empresario e os Direitos do Consumidor. 1. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 1994. 309 p.

4 A doutrina subdivide os principios em: informativos e fundamentais. Os infor-
mativos caracterizam-se por seu conteudo técnico e praticamente destituido de
qualquer ideologia. Sdo verdadeiros dogmas, sendo despicienda sua demonstra-
¢do e desnecessarias maiores indagagdes. Os principios fundamentais, por sua
vez, contrariamente aos informativos, sdo opgdes politico-ideologicas realizadas
pelo sistema juridico. Dessa sorte, torna-se admissivel a existéncia de principios
antagénicos, dependentes, unicamente, da escolha realizada pelo sistema juridico.
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A experiéncia contida no Direito comparado também nao fa-
vorece o esclarecimento do tema, tendo em vista que o conceito de
consumidor ¢ extremamente variado e impreciso em diversos paises’,
fazendo com que haja a necessidade de se buscar uma defini¢ao mais
uniforme sobre o tema.

Por sua vez, embora ja tenha transcorrido um periodo de mais de
20 (vinte) anos de vigéncia da Lei n. 8.078, de 1990, também nao ha
qualquer consenso pretoriano quanto a pacificagdo da polémica noti-
ciada. Os Tribunais patrios proferem decisdes extremamente opostas
quanto aos casos que sdo levados a julgamento.

Da mesma forma, embora ja tenha havido um maior estudo dou-
trindrio a respeito do tema, ainda ndo houve uma pacificacdo dou-
trindria a respeito da correta limitagdo do alcance da definicdo da
pessoa juridica como consumidora, o que reflete, a0 mesmo tempo,
na necessidade de que haja mais estudos académicos, sempre visando
a solucdo do aparente conflito criado pelo legislador e a consequente
pacificacdo social advinda do amparo doutrinario.

2. AFIGURA DO CONSUMIDOR NO DIREITO
PATRIO

A imprecisdo técnica da defini¢do de consumidor contida na Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, conduziu a diversos conceitos
doutrinarios. O jurista Josimar Santos Rosa,® ao apresentar um estudo
sobre a varia¢do conceitual do instituto, colaciona algumas relevantes
defini¢cdes do consumidor, a saber:

O consumidor ¢ uma pessoa fisica ou moral que adquire, pos-
sui ou utiliza um bem ou servigo colocado no centro do sistema
econdmico por um profissional sem perseguir ela propria a fabri-
cacdo, a transformagao, a distribui¢do ou a prestacdo no ambito
de um comércio ou de uma profissdo (Bourgoignie, 1992, p. 36).

5 “Ndo existe no direito belga e no estrangeiro, nenhuma defini¢do unica do

termo ‘consumidor’”. In: BOURGOIGNIE, Thierry. O Conceito Juridico de
Consumidor. Sao Paulo. Revista Direito do Consumidor, n. 2, p. 3-51, abr.
1992.

¢ ROSA, Josimar Santos. Relagées de Consumo. [s.n.t.].
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Consumidor ¢ qualquer pessoa, natural ou juridica, que contrata,
para sua utilizagdo, a aquisicdo de mercadoria ou a prestagdo de
servico, independentemente do modo de manifestagcdo da vonta-
de; isto ¢, sem forma especial, salvo quando a lei expressamente
a exigir (Sidou, 1997, p. 2)

Consumidor ¢ aquele que se encontra numa situacdo de usar ou
consumir, estabelecendo-se por isso uma relag@o atual ou poten-
cial, fatica sem davida, porém a que se deve dar uma valoragao
juridica, a fim de protegé-lo, quer evitando, quer reparando os
danos sofridos (Bulgarelli, 1983, p. 44).

O consumidor ¢, pois, de modo geral, aquele que se submete ao
poder de controle dos titulares de bens de producdo, isto é, os
empresarios (Comparato, 1978, p. 476)

Consumidor ¢ todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua fa-
milia, ou dos que se subordinam por vinculagdo doméstica ou
protetiva a ele, adquire ou utiliza produtos, servigos ou quaisquer
outros bens ou informagdo colocados a sua disposi¢ao por co-
merciantes ou por qualquer outra pessoa natural ou juridica, no
curso de sua atividade ou conhecimento profissionais (Benjamin,
1988, p. 78).

Em todas as definigdes apresentadas, hd os elementos apresen-
tados pelo legislador patrio, na formagdo conceitual do consumi-
dor. Todavia, segundo Carlos Ferreira de Almeida,” ha trés elemen-
tos sempre comuns em todas as definicdes de consumidor, sejam eles
adotadas no Direito patrio ou alienigena, quais sejam, o elemento ob-
jetivo, subjetivo e teleoldgico.

O elemento objetivo ¢ a contemplagao do consumidor como usua-
rio de bens e servicos, ou seja, o requisito Uinico para a satisfagdo da
qualidade consumerista, levando-se em consideragdo apenas o crité-
ri0 objetivo, ou seja, adquirir bens e/ou servigos. Note-se que o am-
paro apenas no elemento objetivo ndo ¢ suficiente® para a delimitago
conceitual do instituto, tendo em vista a conjugac¢do de outros fatores.

7 Mencionado por ROSA, Josimar Santos. Op. cit., p. 25.

8 O jurista francés Thierry Bourgoigne, op.cit,. p. 25, ao desenvolver brilhante
estudo sobre as concepgdes objetiva e subjetiva presentes no conceito de con-
sumidor, assim se manifestou sobre aquela: “A concepg¢do objetiva da nogdo de
consumidor permite entdo incluir no campo das preocupagoes do direito do
consumo os profissionais, industriais, comerciantes ou prestadores de servi¢os
que adquirem, para as necessidades de suas empresas, bens de capital e até
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O elemento subjetivo da defini¢do restringe, ainda mais, o0 campo
de aplicacao da norma consumerista. Aludida concepg¢ao, amplamen-
te adotada em paises europeus, leva em consideragdo caracteristicas
do proprio sujeito da relagao de consumo, como na legislagdo alema,’
na qual, para que seja caracterizada uma relacao de consumo, € neces-
sario que a aquisicao do bem ou servigo seja realizada com a finalidade
“privada” ou de destinag¢ao final fatica.

Segundo Bourgoigne,® a abordagem subjetiva do consumidor se
interessa mais sobre a pessoa do que sobre o ato, mais sobre a inten¢ao
do que sobre o fato, e, assim, somente se considera consumidor quem
adquire, possui ou utiliza um bem ou servigo, sem que seja promovida
uma atividade de produgao, transformacao, distribui¢do ou prestagio
relativa a0 mesmo bem ou servigo, no quadro do comércio ou profissao.

O elemento teleoldgico, por sua vez, considera o consumidor
como destinatario final dos bens produzidos e servicos prestados. A
expressao utilizada pelo legislador patrio € o marco inicial necessario
para que seja promovida uma classificagdo e diferenciacao das pessoas
aptas a se beneficiarem das normas consumeristas e aquelas outras
que, ao adquirir um bem ou servigo, devem ser socorrer ao Direito
tradicional, civil ou comercial, como manto protetor das relacdes juri-
dicas que forem levadas a efeito.

Feitas essas consideracdes, convém localizar o critério adotado
no Direito patrio. Ao analisar a norma insculpida no art. 2° da Lei
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, pode-se concluir que foi adota-

mesmo de investimento. Ainda permanece, da defini¢do proposta, muitos peri-
gos, dos quais um deles, o principal, nos obriga a afastd-lo. Colocando énfase
sobre o cardter irreversivel da destrui¢dao provocada pelo ato de consumo, ele
coloca o problema referente as trocas concluidas no mercado de bens de oca-
sido. O consumidor pode, por sua intervengdo, ndo ressaltar todo o valor mer-
cadoldgico do bem que ele consome, mas coloca-lo no circuito da distribuigdo
e trocas, oferecendo aos novos adquirentes, profissionais ou nio, para quem o
bem conserva sua utilidade e que podem, por outro lado, ndo ser mais que inter-
mediarios. Os atos de consumo séo entdo colocados sem que o bem consumido
chegue ao termo de sua vida econdmica ou comercial”. (Grifos nossos)

° Legislacdo alema de 1976 sobre condi¢des gerais dos negdcios, bem como o
Consumer Safety Act britanico.

12 Op. cit., p. 26.

02/09/2013 12:12:06‘ ‘



‘ ‘ AMAGIS 8.indb 124

124 MATEUS BICALHO DE MELO CHAVINHO

do o elemento objetivo pelo legislador,' quando mencionou ser “toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos e servigos.”
Todavia, nao se pode afastar o fato de que também houve a conjuga-
¢do do elemento teleologico “como destinatario final”, sendo certo
que a necessaria limitagao do legislador age no sentido de restringir
a protecao do Codigo apenas as pessoas que satisfizerem a condigao
indicada.

Todavia, como ja salientado, a limitagao relativa ao elemento te-
leologico contido na definicdo de consumidor € imprecisa, porém de-
finitiva, no sentido de clarear os efeitos da norma juridica e alcance
do proprio manto consumerista nas relagdes juridicas. Em que pese
o fato de que a expressdo “destinatario final” nao desperta davidas
quanto a necessidade de se retirar o bem do mercado (ato objetivo), ha
uma enorme dificuldade doutrinaria em se demonstrar o sentido da
expressao sobre as relagdes em que o sujeito adquire o bem ou servi-
¢o para utiliza-lo em sua profissdo ou empresa, quando adquire como
profissional, com o fim de lucro (elemento subjetivo).

Outrossim, a questdo ainda recebe especial relevo quando consi-
derada a pessoa juridica como integrante da relag¢@o juridica mencio-
nada, eis que, tendo, a principio, a finalidade de lucro, na satisfacao
do seu objeto social, tortuosa se mostra a harmonizagdo do alcance
da expressdo “destinatario final” com a sua atividade intermedidria,
tomada no sentido economico de gerar lucros.

Assim sendo, necessaria € a interpretagdo da expressao “destina-
tario final” inserida na norma, para que seja solucionada ou, pelo me-
nos, iniciado o desafio sobre a defini¢do acerca do tema e, via reflexa,
para demonstrar o proprio campo de aplicacdo da Lei n. 8.078, de 11
de setembro de 1990. Para cumprir o desiderato, foram desenvolvidas
duas correntes doutrinarias, quais sejam, a corrente finalista e a cor-
rente maximalista.

11 “A letra do Cddigo, conforme ja exposto, ndo ampara — pelo menos ndo osten-
sivamente — este entendimento. Omite, ao formular o conceito de consumidor,
quaisquer consideragdes de indole subjetivista, limitando-se a aludir a vaga no-
¢do de ‘destinacdo final’ do bem consumido.” In: GOUVEA, Marcos Maselli.
O Conceito de Consumidor ¢ a Questdo da Empresa como ‘Destinatario Final’.
Revista Direito do Consumidor. Sao Paulo, n. 23-24, p. 187-192, abr. 1995.
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2.1 A Corrente Finalista

Segundo a jurista Claudia Lima Marques,'” os finalistas" sdo os
pioneiros do consumerismo. Consoante essa corrente, a expressao
“destinatario final” constante na norma contida no art. 2° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, deve ser interpretada de forma res-
trita,' porquanto determinado pelos principios basicos do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos arts. 4° e 6°.

Aludidos principios, como ja salientado, ao reconhecerem a vul-
nerabilidade do consumidor no mercado de consumo, prezam pelo
atendimento das necessidades dos consumidores, sua dignidade, sua
saude, sua seguranga, por meio dos proprios planos ou politicas de
Direito Econdmico, a serem implementadas. Logo, a teleologia dos
dispositivos em voga nao poderiam beneficiar a todas as pessoas in-
distintamente consideradas, mas, sim, as consideradas pela lei, segun-
do a limitacao teleoldgica do dispositivo em analise.

Desse modo, segundo a corrente finalista, para que seja consu-
midor, a pessoa juridica ou fisica deve ser o destinatario final fatico e
economico do bem ou servico, ou seja, nao basta simplesmente retirar
o produto ou servigo da cadeia de produgdo, mas, sim, abster-se de co-
mercializé-lo ou nao utilizar o mesmo bem ou servigo para revenda ou

12 In: Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 1999. 669 p.

13 Pode-se citar como finalistas os juristas Anténio Herman Benjamin, Alcides
Tomasetti Jr., Eros Grau, Adalberto Pasqualotto, Claudia Lima Marques, dentre
outros.

14 “Nesse trabalho complexo, o intérprete nem sempre chega a resultados seme-
lhantes aos obtidos com a interpretagdo gramatical. Pode concluir ser a ‘ratio
legis” mais ampla do que a formula empregada pelo legislador, por ter este dito
menos que queria (‘minus scripsit quam voluit’), tornando-se entdo necessario
estendé-la, de modo a restabelecer sua correspondéncia com o sentido real da
lei. Essa € a interpretacdo extensiva, que consiste em ampliar a incompleta for-
mula legislativa. Todavia, pode chegar a resultado diverso, verificando que a
formula da lei é mais ampla do que a ‘ratio legis’, tendo o legislador dito mais do
que queria (‘plus scripsit quam voluit’), restringindo-a entdo de modo a manter
a sua correspondéncia com o sentido da lei. Eis ai a interpretagdo restritiva que
restringe a formula ampla de mais da “lei.” In GUSMAO, Paulo Dourado de.
Introdug¢do ao Estudo do Direito. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1978. 539 p.
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para fins profissionais, como meio de cumprimento do seu fim social
ou integra-lo novamente na cadeia de produgao.

Aludida visdo faz com que os profissionais ndo possam se be-
neficiar do Codigo de Defesa do Consumidor. Somente a utilizacao
do produto ou servigo para o uso proprio e familiar caracterizaria a
figura do consumidor. Apenas o ndo profissional poderia se amparar
do manto protetor consumerista. Convém notar que, em sua primei-
ra fase, extremamente influenciada pelos Direitos francés e belga, a
corrente finalista tinha uma fei¢ao radical, sendo de se salientar con-
clusdes doutrinarias’™ que inadmitiam inclusive a figura da empresa
como consumidora.

A segunda fase da corrente finalista continua filiada a interpreta-
c¢do restritiva dada a expressao “destinatario final” fatico e econdmico
do bem e servigo. Todavia, ¢ marcada pela admissibilidade da em-
presa ou profissional, que adquiriu um produto fora do seu campo de
especialidade, amparar-se das normas consumeristas. Note-se, assim,
que, na segunda fase, os finalistas admitem a figura da sociedade em-
presaria, mesmo com ressalvas, como destinataria final fatica e eco-
ndmica de produtos e servigos, ainda que levando-se em consideracao
a sua finalidade lucrativa.

Logo, exemplificando a posic¢ao finalista, uma empresa concessio-
naria que adquire automdveis ndo pode ser considerada consumidora
em relagdo a esse precipuo negocio juridico, eis que ird revendé-los,
para a realizacdo do seu objeto social, ndo podendo se falar, assim,
em destinataria final fatica e economica do bem. Todavia, a mesma
empresa, ao adquirir produtos alimenticios para o consumo dos seus
funcionarios podera ser considerada consumidora, eis que estara con-
ferindo uma destinacao fatica e econdmica a aludidos produtos.

2.2 A Corrente Maximalista

A posi¢do maximalista tem como marco inicial tedrico o fato de
que a Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ uma nova sistemati-

15 Geraldo Vidigal entende que a empresa nunca ¢ consumidora, tendo em vista que
sempre repassara os custos produtivos e improdutivos ao consumidor final. /n: Lei
de Defesa do Consumidor. Cadernos IBCB. Sdo Paulo, n.22, p. 5-27, 1991.
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zacao de todos os atos de consumo existentes na sociedade. Dessa for-
ma, a interpretacao conferida a expressao “destinatario final” deve ser
a mais ampliativa possivel, de modo a abrigar tanto os profissionais,
como os nao profissionais, independentemente do carater subjetivo
existente.

Logo, para que seja caracterizada a figura do consumidor, conso-
ante essa corrente de pensamento, basta que haja uma retirada fatica
do bem ou servigo, pouco importando o carater econdmico, ou seja,
se havera ou ndo repasse desse mesmo bem ou servico na cadeia de
producao.

Dessa forma, leva-se em consideracao, basicamente, o critério
objetivo da concepcdo, ou seja, a simples aquisicdo de um bem ou
servico configura uma relacdo de consumo.

Tomando-se como exemplo a mesma sociedade empresarial con-
cessionaria, acima mencionada, haveria uma relagao de consumo na
compra dos automoveis promovida, independentemente do fato de
que aludidos bens serdo efetivamente revendidos para o consumidor
final. Note-se que a sociedade empresaria, segundo a concepg¢ao ma-
ximalista, ¢ consumidora do automoével, simplesmente por ter sido a
destinataria fatica do mesmo bem.

Aludida corrente foi manifestada, em 1989, no Ministério da Jus-
tica, quando da elaboragdo do Projeto do Codigo de Defesa do Consu-
midor pelo Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. Marques'®
menciona que a tendéncia maximalista permanece na doutrina e na
jurisprudéncia, sendo certo que um numero cada vez maior de casos
encontram solu¢ao nas normas consumeristas, independentemente da
consideragdo acerca da destinacdo econdmica (critério subjetivo) que
sera implementada na relacdo juridica.

Porém, devem ser analisadas as sérias consequéncias em se apli-
car a interpretacao ampliativa na expressao “destinatario final” utili-
zada no Codigo de Defesa do Consumidor. E que, caso fosse sempre
adotada a teoria maximalista, seriam quase inexistentes as situacdes
que continuariam a ser reguladas pelo Codigo Comercial ou Codigo
Civil, no que diz respeito, por exemplo, ao instituto da compra e venda,

16 In: op. cit.., p. 143.
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haja vista que o comerciante seria um consumidor, em sentido estrito,
nos seus negocios didrios.

A dicotomia de tratamento conferido ao consumidor por parte
das duas correntes, acima referidas, demonstra a polémica existente
sobre o instigante tema. Segundo confessado pela propria doutrina,
¢ cada vez mais necessaria a promoc¢ao de trabalhos cientificos que
apresentem uma solucdo sobre o aparente conflito originado na pro-
pria normatizagao legal.

Entretanto, ndo ha um marco temporal claramente definido a res-
peito das duas correntes em comento, tendo em vista a bipolarizacao
quase consentanea que foi formada apds o surgimento do Codigo de
Defesa do Consumidor.

3. A POSICAO DA SOCIEDADE EMPRESARIA COMO
SUJEITO DE DIREITO ECONOMICO

Hoje em dia, ¢ incontestavel o fato de que a sociedade empresaria
assume um papel de fundamental importancia na vida social. Nada
obstante, ndo ¢ pacifica a conceituagdo da sociedade empresaria na
doutrina e nas leis que a regulamentam, fazendo com que haja uma
certa divergéncia de tratamento sobre a expressao.

Anteriormente, ainda no século XIX, havia uma corrente forte
que ndo considerava a personalidade ou natureza juridica da empresa,
vendo-a apenas como uma atividade, eis que somente o empresario
comparecia como sujeito de direito. Pensadores como Gerard Farjat"”
salientaram a grande controvérsia havida no periodo, sendo de se des-
tacar parte do seu estudo feito sobre a nogdo de Direito Economico,
abaixo mencionada:

Mas o sistema juridico ndo poderia assimilar-se a um sistema
cientifico, mesmo se, seguindo a evolugdo global das sociedades,
ele decorre necessariamente da linguagem ou de uma certa logi-
ca cientifica. Uma das primeiras tarefas do sistema juridico ¢ de
‘nomear’, de ‘definir. Por isso, a imprecisdo de uma nogao pode
causar problemas. O fato de que a nogdo de empresa, conceito

7 FARJAT, Gerard. A no¢ao de Direito Econdmico. Revista de Direito do Consu-
midor. Sao Paulo, n. 19, p. 25-68, jul. 1996.

02/09/2013 12:12:06‘ ‘



‘ ‘ AMAGIS 8.indb 129

A SOCIEDADE EMPRESARIA COMO DESTINATARIA DE PRODUTOS E SERVICOS: ... 129

importante no direito econdmico, utilizado desde trés quartos de
século, seja sempre tao controvertido da o que refletir.

Ora, posteriormente, foi sendo atribuida, cada vez mais impor-
tancia a sociedade empresaria, sobremaneira no Direito Economico,
como enfatizado pelo jurista Washington Peluso Albino de Souza,'®
em que havia uma impossibilidade de tratd-la, a ndo ser como um ente
autonomo de Direito Econdmico, portadora de personalidade juridica
e responsavel pela boa satisfagdo da politica economica.

Em que pese a opinido de diversos juristas,”” acerca da utilizagdo
da expressdo “empresa”, apenas no sentido de exploracdo econdmi-
ca da producdo ou circulagdo de bens ou servicos, convém ressaltar,
como ensina o proprio jurista acima mencionado, que a sociedade
empresaria tem significagao especial para o Direito Economico, como
principal dinamizador da vida econdmica,” considerada em relagdo a
politica econdmica posta em pratica para a implementagdo da ideolo-
gia econdmica constitucionalmente adotada.

Com efeito, em relagao ao Poder Econdmico Privado, pode-se de-
limitar seus elementos como sendo a pessoa fisica e a pessoa juridica,
ou seja, a empresa, na forma societdria, buscando o lucro e, assim

18 “Facilmente se compreende a importancia desta posigdo para o Direito Eco-
ndmico, onde as fun¢des da empresa em relagdo a politica econémica, tanto
publica, como privada, a reunido de capitais em elevados montantes e das mais
diversas origens e nacionalidades, as formas de atuacdo no mercado por medi-
das que consultem a sua propria dindmica, ndo comportam trata-la a ndo ser
como um ente auténomo, portador de personalidade juridica que ofereca base
as suas resolugdes e compromissos, as suas obrigacdes e direitos.” In: Primeiras
Linhas de Direito Econémico. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 1994. 487 p.

¥ Dentre os quais, COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial. 11. ed.

Sdo Paulo: Saraiva, 1999. 478 p.

“A Empresa também influencia na vida do consumidor quando estabelece a for-

ma de venda, a quantidade, qualidade dos bens e servigos a serem colocados

no mercado, a tecnologia a ser empregada nos mesmos, as areas prioritarias de

investimento e expansdo; os pregos para bens e servigos, o sistema de créditos e

a distribuicdo, a politica salarial de seus empregados, a divisdo de mercados ou

a eliminagd@o dos concorrentes a fim de dominar o mercado ¢ aumentar os seus

lucros.” In: CLARK, Giovani. A Prote¢do do Consumidor e o Direito Econémi-

co. 1. ed. Belo Horizonte: Interlivros Juridica, 1994. 159 p.

20

02/09/2013 12:12:06‘ ‘



‘ ‘ AMAGIS 8.indb 130

130 MATEUS BICALHO DE MELO CHAVINHO

participando do mercado de concorréncia, com a propria realizagao
do seu fim econdmico-social.

Talvez a maior expressao de sociedade empresaria de que se tem
noticia o Direito deva ser a sociedade por acdes, nas quais hd uma
capitacdo de numerarios volumosos, natureza institucional, assumin-
do a forma de multinacional ou empresa nacional, visando sempre ao
lucro e, em ndo raras vezes, sendo verdadeiros dominantes economi-
cos em um mercado capitalista.

Dessa feita, a sociedade empresaria ¢ indiscutivelmente um sujei-
to de Direito Econdmico, responsavel pela propria implementagao da
atividade econdmica posta em pratica dentro da ideologia adotada na
ordem juridica.

Todavia, mesmo tendo em vista que a finalidade do lucro € ine-
rente a toda exploracdo de atividade econdmica, bem como, o fato de
que, ao exercer aludida atividade, a sociedade empresaria repassa o
custo produtivo e improdutivo ao preco final do produto oferecido ao
mercado consumidor, ¢ relevante indagar: poderia tal ente empresa-
rio, sujeito de Direito Econdmico, controladora de mercados, agindo
somente com a finalidade lucrativa, ser considerada um destinatario
fatico e econdmico de um produto ou servigo?

Ademais, mesmo que a figura do ente empresarial, considerado
como sujeito de Direito Econdmico, possa ser interpretada como con-
sumidor, segundo a égide do art. 2° da Lei n. 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990, deve-se delimitar ou, ao menos, apresentar elementos
suficientes para que seja equacionado o problema de ser a sociedade
empresaria, na realizacdo da sua atividade negocial, uma destinataria
fatica e econdmica dos bens adquiridos.

4. A VULNERABILIDADE DA SOCIEDADE
EMPRESARIA NO CONTEXTO JURIDICO-
NORMATIVO DA LEI N. 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

A Lei n. 8.078, de 1990, preceitua um conceito geral de consumi-
dor, bem como fornece outra defini¢ao do consumidor por equiparacao,
consoante a norma inserida nos arts. 2°, paragrafo nico, 17 e 29.
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Assim, ndo sera considerado, para fins especificos do presente
trabalho, a figura do by stander ou das pessoas equiparadas ao con-
sumidor, relacionadas as vitimas do evento danoso causado por um
produto ou servigo, segundo disposto nos arts. 2°, paragrafo unico, 17
e 29 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Para bem interpretar o alcance da expressao “destinatario final”
contida na norma, deve-se levar em conta o proprio contexto juridico
do consumidor, de modo a que se possa estabelecer o sentido e alcan-
ce da figura normativa.

Como bem salientado pelo jurista Arruda Alvim,*

o tratamento de um instituto juridico, seja de que ramo do Direi-
to for, exige uma visdo global do ordenamento juridico positivo
aliada a um trabalho metodoldgico. Sem se ter essa visdo, por-
quanto o instituto é parte do todo, que € o ordenamento, ndo po-
deremos dispor dos elementos necessarios a exata compreensao
do instituto que seja estudado.

Ora, os principios* contidos no Codigo de Defesa do Consumidor
promovem uma sistematizagdo quanto aos valores e metas que devem
ser alcangados nas relagdes juridicas que estiverem sob o seu manto.
Logo, analisando-se o art. 4°, pode-se verificar que o principio basico
e primordial do microssistema em analise ¢ o reconhecimento da vul-
nerabilidade do consumidor perante o mercado de consumo.

Levando-se, assim, em consideracao a vulnerabilidade do consu-
midor, como ponto inicial de analise do sentido contido na expressao
“destinatario final” adotada no Co6digo, convém mencionar um apa-
rente conflito dessa mesma vulnerabilidade, caso seja considerada a

2 Direito Processual Civil — Teoria Geral do Processo de Conhecimento. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1972.

22 “Qs principios gerais das relagdes de consumo estdo enumerados nos arts. 1° ao
7° do Codigo. Tudo o mais que consta da lei é, por assim dizer, uma projegdo
desses principios gerais, isto ¢, por assim dizer, uma pormenorizac¢do daqueles
principios de modo a fazé-los efetivos e operaciona-los. Essas normas nio sdo,
de regra, programaticas, desprovidas de eficacia, mas concretas cuja eficacia
vem descrita em todo o corpo do Codigo.” In-NERY JUNIOR, Nelson. Os Prin-
cipios Gerais do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Revista de Direito
do Consumidor. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, p. 3/51.
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sociedade empresaria como consumidora, tendo em vista a dificulda-
de em se promover aludido reconhecimento.

Todavia, o conflito ¢ apenas aparente, tendo em vista que uma
sociedade empresaria pode estar presente no polo ativo da relagao de
consumo, na qualidade de fornecedora, e também como consumidora
de certos produtos e servigos, em relagdo a um outro fornecedor con-
siderado. Nesse diapasdo, sdo perfeitamente vislumbradas situagdes
de reconhecimento de vulnerabilidade da empresa em relago a certos
tipos de transacdo.”

As trés espécies de vulnerabilidade foram muito bem menciona-
das pela professora Claudia Lima Marques,** quais sejam: a) a técnica,
ocorrida quando o consumidor ndo possui conhecimentos técnicos
dos produtos ou servigos que esta consumindo; b) a juridica, existente
pela falta de conhecimentos especificos do consumidor nas areas juri-
dicas, economicas e contabeis; e c¢) a fatica, levando em consideracao
a posi¢do do parceiro contratual, como monopolistica ou com grande
poder econdmico de uma das partes. E como solucdo apresentada pela
jurista, menciona que os consumidores ndo profissionais € pessoas
fisicas sempre seriam, de certa forma, vulneraveis, enquanto que os
consumidores profissionais ou pessoas juridicas teriam a presuncao
Jjuris tantum de invulnerabilidade, para fins de aplicagdo das normas
consumeristas em suas relagdes juridicas.

Logo, partindo das premissas, acima mencionadas, conclui a jurista
que, inicialmente, somente os contratos firmados entre fornecedores e
consumidores ndo profissionais poderiam receber a tutela do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, sendo certo que, nas relagdes entre
um fornecedor e um consumidor profissional, dever-se-ia analisar a re-

2 “Imaginemos a hipdtese de uma pequena empresa — que podera até ser extre-
mamente poderosa em seu ramo de atividade, ao impor suas condi¢des aos seus
clientes — consumidores — que necessite de adquirir um veiculo. As condigdes que
lhe seriam oferecidas para essa compra poderiam ser exatamente as mesmas que
ofertadas a uma outra pessoa qualquer. As imposigdes que, por ventura, se lhe
fizessem, seriam as mesmas (p. ex. a disponibilidade inica de um determinado
modelo mais luxuoso, ou entdo a disponibilidade do veiculo com inimeros op-
cionais, encarecendo ainda mais o produto...) que fariam a qualquer consumidor
comum e, portanto, vulneravel.” In: Prote¢do ao consumidor. Op. cit., p. 104.

2 Op. cit., p. 149.
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lacdo originada eis que, caso ndo se relacione com a finalidade lucrativa
da empresa, poderia ser abrigado pela lei consumerista.

Todavia, a solugdo encontrada pela jurista, embora seja extrema-
mente fundamentada, ndo tem o condao de encerrar a questao tortuo-
sa, que encontra diferentes opinides doutrindrias, tendo em vista que
o problema de se situar a empresa na posi¢ao de consumidora, sob a
¢gide da lei consumerista, desafia enormes digressdes econdmicas,
como serd demonstrado a seguir. O doutrinador Marcos Maselli Gou-
véa® combate o entendimento de que a nog¢do de consumidor deva ser
amparada basicamente no instituto da hipossuficiéncia.

Consoante salientado pelo jurista Fabio Ulhoa Celho,* a sociedade
empresaria pode adotar quatro diferentes concepgdes juridicas em re-
lacdo ao tema em andlise: a) como parte em uma relagdo comercial; b)
como parte em uma relacdo civil; ¢) como fornecedora em uma relagao
de consumo; e d) como consumidora em uma relacdo de consumo.

E ¢ exatamente a quarta hipotese, acima mencionada, que neces-
sita de um esclarecimento doutrinario. Seria consumidora a sociedade
empresaria que adquire ou utiliza produtos e servigos para, poste-
riormente, revendé-los? A questdo ainda parece ser mais instigante
quando considerada sob o prisma da industrializacdo, ou seja, a em-
presa pode ser considerada consumidora quando adquire bens e os
industrializa, a fim de recoloca-los na cadeia de producao de riquezas?

5. ASOCIEDADE EM,PRESARIA COMO
DESTINATARIA FATICA E ECONOMICA DE
PRODUTOS E SERVICOS

Em resposta as questoes formuladas, deve-se sempre atinar para o
fato de que € necessario um certo apoio da teoria econdmica, para que

2 “A letra do Codigo, conforme ja exposto, ndo ampara — pelo menos nao osten-
sivamente — este entendimento. Omite, ao formular o conceito de consumidor,
quaisquer considerac¢des de indolo subjetivista, limitando-se a aludir a vaga no-
¢do de ‘destinacdo final’ do bem consumido.” In: GOUVEA, Marcos Maselli,
O Conceito de Consumidor ¢ a Questdo da Empresa como ‘Destinatario Final’.
Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo, n. 23-24, p. 187-192, abr. 1996.

26 In: A Compra e Venda, os Empresarios e o Codigo do Consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. Sao Paulo, v. 3, p. 36-43, 1992.
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seja esclarecido o termo “destinatario final” utilizado na lei consume-
rista. O jurista Borgoignie,?” ao admitir a influéncia da teoria econ6-
mica, como forma de interpretar o conceito juridico de consumidor,
assim se manifestou:

A auséncia de definigdo precisa de consumidor nos textos norma-
tivos em vigor nos obriga a nos voltarmos para a realidade eco-
ndmica da nossa tentativa de melhor apreender o destinatario das
iniciativas que propdem uma politica de promogdo dos interesses
do consumidor no centro do sistema econdmico.

Segundo essa teoria, aceita pelos finalistas, a sociedade empre-
saria que adquire um bem com a intencao de negocia-lo, no mesmo
estado em que foi adquirido, certamente ndo serd uma destinataria
final, e, assim, ndo serd consumidora, segundo a égide do art. 2° da
Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, eis que a relacdo sera regida
pelo Direito Comercial.

Todavia, mesmo os finalistas encontram dificuldades em caracte-
rizar uma sociedade empresaria como consumidora quando adquire
insumos, como, por exemplo, matéria-prima para atuar na sua ati-
vidade produtiva, bem como produtos que irdo auxiliar também na
atividade produtiva.

Aludida questdo certamente ndo causaria nenhuma dificuldade
para os maximalistas,?® eis que entendem que o bem transformado,
ou seja, insumido na confec¢do de um novo produto ¢ um bem con-
sumido. Assim, uma fabricante de modveis, por exemplo, que adquire
madeira, sera a consumidora dessa madeira e o publico serd consumi-
dor apenas do mével. Assim sendo, todo ato de aquisi¢do seria efeti-
vamente um ato de consumo, o que ndo parece ser a melhor interpre-
tagdo para o alcance da norma consumerista em apreco.

Todavia, para os finalistas deve haver uma destinagdo fatica e
econdmica do bem. Mas o que seria destinacdo econdmica? Como
salientado por Vidigal,” o conceito deve ser buscado no campo da
Economia.

27 Op. cit., p. 15.
% In: GOUVEA, Marcos Maselli. Op. cit.,, p. 189.
2 In: A Lei de Defesa do Consumidor-sua abrangéncia” Cadernos IBCB. [s.n.t.].
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O jurista Washington Peluso Albino de Souza®® salienta que, a
despeito do instituto do planejamento, que se define como “uma téc-
nica de intervengdo do Estado no dominio econdmico”, o processo
economico ¢ formado por quatro momentos refletidos em quatro ins-
titutos, quais sejam: a) instituto da produ¢do,’! cuja atividade consiste
na utilizagdo, pelo homem, dos recursos naturais; b) instituto da cir-
culagdo,* sendo a circulagdo um “fato complexo”, originado na troca
dos bens; ¢) instituto da reparti¢ao.** sendo a repartigdo também um
“fato complexo”, envolvendo diversas formas de ganhos; e d) instituto
do consumo, cujo termo ¢ de suma importancia para os fins do pre-
sente ensaio, podendo ser definido como a satisfacdo de uma necessi-
dade econdmica.

Outrossim, o jurista também menciona que a ideia de consumo ¢
ampla, pois esta ligada a utilizacdo do bem, mas nao so para satisfa-
zer uma necessidade e destruir-se em seguida, mas também para as
fases de aproveitamento do processo economico. Assim, diferencia-se
o consumo produtivo, relativo ao “insumo”, que se cuida da utiliza-
cdo de elementos (matéria-prima, trabalho, capital) para se chegar ao
“produto” e o consumo destrutivo (utilizag@o final do bem).

Logo, filiando-se a no¢do do processo econdmico, para que a so-
ciedade empresarial seja considerada destinatéria final de uma merca-
doria, deve haver um consumo destrutivo do bem, ou seja, ndo pode
haver um consumo produtivo, no sentido de adquirir certo bem ou
servico para recolocé-lo na cadeia produtiva, seja alterando-o (indus-
trializacdo), aproveitando-o fisicamente (montagem) ou utilizando-o
como instrumento para a produ¢do de riquezas.

Mutatis mutandis, no exemplo acima mencionado, a sociedade
empresarial fabricante de moveis que adquire madeiras, segundo a

30 Op. cit., p. 340.

31O Direito Econémico regulamenta a politica economica relativa a atividade de
producao.

32O Direito Econdmica se ocupara dos atos e fatos advindos da circula¢do, com
base nas politicas econémicas adotadas para regulamentar o uso ¢ abuso do
poder econdmico.

3 O Direito Econdmico regulamenta o carater distributivo do instituto, filtrado na
ordem econdmica constitucional.
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optica do processo econdmico, ndo pode ser considerada uma consu-
midora desse insumo, eis que nao ¢ uma destinataria final econdmica
do mesmo bem, no caso, ndo estara havendo a satisfacao direta de
uma necessidade econdmica (consumo destrutivo), ou seja, a satisfa-
¢do ¢ indireta, pois a madeira sera utilizada na integragdo de outros
bens que serdo circulados.

Note-se que, caso a madeira fosse adquirida diretamente por um
particular, simplesmente para que fosse utilizada para aquecer a tem-
peratura da sua moradia, em tempos de inverno rigoroso, estaria ha-
vendo uma satisfacdo economica direta.

Entretanto, para a sociedade empresaria, a madeira ¢ um instru-
mento para a proliferacdo de riquezas, o seu valor sera agregado ao
do produto final produzido, ndo havendo a sua retirada do processo
econdmico, sendo certo que o 6nus econdmico da producao da madei-
ra ¢ transferido da empresa ao publico, que € o real destinatario final
do bem.

A teoria econdmica utilizada como forma de interpretacdo do
conceito juridico de consumidor ¢, talvez, a inica capaz de ditar o
alcance da expressao “destinatario final” de produtos e servigos. To-
davia, sob a Optica dessa teoria pode-se chegar a situagdes perigosas
e radicais, pois todo e qualquer bem que for adquirido pela sociedade
empresarial, de algum modo, se encontra incorporado no produto fi-
nal. Assim, as maquinas, a eletricidade, as instalagdes, os veiculos, o
mobilidrio, as roupas dos funciondrios, todos os bens serdo insumidos
no processo econdmico e repassados, na qualidade de custos produti-
vos, no valor dos bens e servicos oferecidos ao publico.

Logo, caso seja adotado o raciocinio extremado, fulcrado na teo-
ria pura econdmica, chegar-se-ia a conclusao de que a sociedade em-
presaria, enquanto sujeito de Direito Econdmico, cujas atividades tém
a precipua finalidade lucrativa, nunca poderia ser considerada consu-
midora, pois nunca seria uma destinataria fatica e econdmica dos bens
€ Servicos.

E, tendo em vista a propria letra do dispositivo consumerista em
analise, a propria doutrina entende que nem toda a aquisi¢ao de bens,
principalmente feita pela sociedade empresaria, configura uma rela-
¢do de consumo. Porém, ha casos em que a empresa ndo age como
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produtora, nem intermediaria de bens e servicos, agindo como sua
destinataria final.

Todavia, mesmo havendo juristas filiados a corrente de que ha
hipoteses de aquisi¢do de bens e servigos pela sociedade empresaria,
em que ndo se verifica relagdo de consumo, certo ¢ que a opinido
doutrinaria acerca do entendimento ainda ndo restou amadurecida ao
ponto de promover, em definitivo, a solu¢do para a questao.

5.1 A expressao “destinatario final” interpretada segundo a
no¢ao de “fundo de comércio”

O jurista Marcos Maselli Gouvéa** apresentou o entendimento,
segundo o qual a solugdo para a identificacdo dos bens, cuja aquisi¢do
configuraria uma relacdo de consumo, estaria relacionada com o fun-
do de comércio, ou seja, com o conjunto de bens materiais e imateriais
utilizados na empresa para favorecer o comércio.

Nesse sentido, segundo o jurista, os bens componentes do fundo de
comércio seriam destinados a atrair os consumidores e, logo, reverti-
dos em satisfagdo para o proprio consumidor. Assim, os automadveis
adquiridos para a condugao dos diretores, computadores para emissao
de contracheques dos funcionarios, entre outros, nao teriam sido ad-
quiridos para a atracao da clientela, ndo formando, destarte, o fundo
de comércio® e, por conseguinte, podendo ser considerados bens con-
sumidos pela empresa.

Nada obstante ter sido ressalvado pelo proprio autor que o enten-
dimento exposto careceria de um desenvolvimento mais aprofundado,
e em que pese a originalidade e notdria sabedoria juridica do jurista,
ndo parece que a expressdao fundo de comércio foi definida correta-
mente, eis que, como opinido quase unissona na doutrina,* o esta-
belecimento comercial ¢ composto de bens corpdreos, incorpdreos e

3 Op. cit., p. 192.

3 O jurista ressalva que para os fornecedores ndo comerciantes poderia ser utili-
zada a expressdo “fundo de fornecimento” ao conjunto dos bens dispostos pelo
fornecedor para atrair a clientela.

36 In: ROCHA FILHO, José Maria. Curso de Direito Comercial. 2. ed. Belo Hori-
zonte: Del Rey, 2000, p. 191, bem como COELHO, Fabio Ulhoa. Op. cit., p. 47.
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servigos que o comerciante reune e sao dispostos no desenvolvimento
da sua atividade, incluindo-se todos os materiais, maquinas, bens ad-
quiridos e nao somente aqueles utilizados com a finalidade de atrair a
clientela, como entende o jurista em comento.

Logo, o critério evidenciado, para interpretar a definicdo da ex-
pressao “destinatario final”, em razdo dos bens que formam o esta-
belecimento comercial, ndo apresenta uma solucdo para a polémica,
eis que o fundo de comércio abrange praticamente todo o “ativo” da
empresa.

5.2 A expressao “destinatario final” interpretada segundo a
indispensabilidade dos bens para o desenvolvimento da
empresa

O jurista Fabio Ulhoa Coelho, ao tentar estabelecer uma solugao
com base na construcao de um conceito juridico de “insumo”, define-o
como “o conjunto de bens estritamente indispensaveis ao exercicio da
atividade economica pelo empresario”.’’

Dessa forma, segundo o jurista, apenas os bens indispensaveis
para o desenvolvimento da atividade da empresa seriam considerados
insumos e, portanto, ndo poderiam ser caracterizados como consumi-
dos pela mesma sociedade. Logo, exemplificando, quando o fabrican-
te de mobilia adquirisse eletricidade para o estabelecimento, estaria
sendo celebrado um contrato de natureza mercantil, posto que ¢ indis-
pensavel para o desenvolvimento da atividade. Entretanto, seria inver-
samente de consumo a aquisi¢ao de um aparelho de ar condicionado
para o escritorio administrativo do estabelecimento.

Portanto, a conclusao extraida pelo jurista ¢ de que, caso a aqui-
sicdo do bem ou servigo nao esteja relacionada com a atividade eco-
ndmica da empresa, ha relagdo de consumo, caso contrario, ou seja,
estando relacionada com a atividade economica,* nao seria configu-

37 Op. cit., p. 40.

3% Convém salientar que o proprio autor manifesta o entendimento de ser dificil a
dissociacdo dos elementos em certas situagdes. Assim, por exemplo, tomando-
se por base o aparelho de ar condicionado adquirido, a eletricidade para o fun-
cionamento das maquinas da empresa seria indispensavel para a sua atividade,
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rada a relagdo de consumo, ainda que a empresa adquira o bem como
destinataria fatica.

De qualquer forma, mesmo diante de tais posi¢des doutrindrias,
certo ¢ que a conclusdo de que a verdadeira solugdo para a interpre-
tacdo juridica da expressdo “destinatario final” inserida no Codigo
de Defesa do Consumidor ainda suscita controvérsias e discussoes,
sobremaneira em nivel jurisprudencial.

6. POSICAO ATUAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA SOBRE O TEMA

Em que pese o fato de ter sido a defini¢do juridica de consumidor
trazida para o Direito brasileiro, desde o ano de 1990, bem como o
grande volume de demandas enfrentadas diariamente pelo Poder Judi-
ciario, envolvendo a questao da pessoa juridica empresaria como con-
sumidora, ainda ndo ha pacificacdo jurisprudencial sobre a questao.

Nao obstante, em analise as decisdes mais recentes do Superior
Tribunal de Justi¢a sobre o tema, percebe-se a tendéncia em ser ado-
tada a teoria finalista para a limitagdo do alcance da defini¢do legal de
consumidor em se tratando de pessoas juridicas empresarias.

Porém, conjugada com a teoria finalista, ¢ nitida a preocupagao
dos julgadores em verificarem, no caso concreto, se o produto ou ser-
vico adquirido foi empregado na cadeia produtiva, no sentido de ser
constatado se houve ou ndo destinagdo econdmica. Veja-se:

BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. DEFINICAO DE CONSUMIDOR E DE
FORNECEDOR. NAO CARACTERIZACAO EMPRESA DE
TRANSPORTE. RELEVANCIA, PARA A CONFIGURACAO
DA RELACAO DE CONSUMO, DA DISPARIDADE DE POR-
TE ECONOMICO EXISTENTE ENTRE PARTES DO CON-
TRATO DE FORNECIMENTO DE PECAS PARA CAMI-
NHAO EMPREGADO NA ATIVIDADE DE TRANSPORTE.
IMPORTANCIA, TAMBEM, DO PORTE DA ATIVIDADE

‘ ‘ AMAGIS 8.indb 139

e, assim, ndo poderia ser considerada uma rela¢do de consumo, ja a eletricidade
para o funcionamento do aparelho de ar condicionado seria dispensavel para
a atividade da empresa. Porém, questiona o autor sobre a impossibilidade da
distingdo fatica, tendo em vista que o contrato de energia elétrica ¢ uno.
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PRATICADA PELO DESTINATARIO FINAL. SITUACAO,
ENTRETANTO, EM QUE, INDEPENDENTEMENTE ADE-
MAIS, DE RELACAO DE CONSUMO, HA ELEMENTOS
DE PROVA A EMBASAR A CONVICCAO DO JULGADOR
DE QUE PECAS AUTOMOTIVAS FORNECIDAS E A COR-
RESPONDENTE PRESTACAO DE SERVICO NAO TEM
DEFEITOS.

I — Nao enquadravel como relagdo de consumo a prestagdo de
servigos entre empresas de porte, ndo se caracterizando hipos-
suficiéncia da contratante de conserto de caminhao de transporte
de cargas, situa¢do em que ndo se tem consumidor final, mas,
apenas, intermediario, afasta-se a incidéncia do Codigo de Defe-
sa do Consumidor.

II — Ainda que se aplicasse o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
a regra da inversdo do 6nus da prova (CDC, art. 6°, VIII) ndo
seria suficiente para afastar a prova contraria a pretensao inicial,
tal como detidamente analisada, inclusive quanto a pericia, pela
sentenga e pelo Acordao.

III — O Codigo de Defesa do Consumidor define consumidor
como a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigco como destinatario final, nogao que, como a de forne-
cedor, ¢ idéia-chave para a caracterizagdo da relagdo de consumo.
IV — O fato de a pessoa empregar em sua atividade econdmica
os produtos que adquire ndo implica, por si s6, desconsidera-la
como destinataria final e, por isso, consumidora. No entanto, ¢
preciso considerar a excepcionalidade da aplicacdo das medidas
protetivas do CDC em favor de quem utiliza o produto ou ser-
vigo em sua atividade comercial. Em regra, a aquisi¢do de bens
ou a utiliza¢do de servigos para implementar ou incrementar a
atividade negocial descaracteriza a relagdo como de consumo.
Precedentes.

V — O reconhecimento da existéncia da relagdo de consumo, por
si s, ndo implica presuncao de prova. Presentes elementos de
prova a indicar que as pegas automotivas fornecidas e a presta-
¢do do servico correspondente nao sao defeituosos, pode o Juiz
concluir em favor do fornecedor a despeito da inversdao do 6nus
da prova. VI — Recurso Especial improvido. REsp 1.038.645/RS.
Rel. Min. Sideni Beneti, 3* Turma, DJe 24.11.2010.

BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. CONTRATO
DE FACTORING. RECURSO ESPECIAL. CARACTERIZA-
CAO DO ESCRITORIO DE FACTORING COMO INSTITUI-
CAO FINANCEIRA. DESCABIMENTO. APLICACAO DE
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DISPOSITIVOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMI-
DOR A AVENCA MERCANTIL, AO FUNDAMENTO DE SE
TRATAR DE RELACAO DE CONSUMO. INVIABILIDADE.

1. As empresas de factoring ndo sdo instituicdes financeiras,
visto que suas atividades regulares de fomento mercantil ndo se
amoldam ao conceito legal, tampouco efetuam operagdo de mu-
tuo ou captagdo de recursos de terceiros. Precedentes.

2. ‘A relagdo de consumo existe apenas no caso em que uma das
partes pode ser considerada destinataria final do produto ou ser-
vigo. Na hipdtese em que produto ou servigo sao utilizados na ca-
deia produtiva, e ndo ha consideravel desproporcédo entre o porte
econdmico das partes contratantes, o adquirente ndo pode ser
considerado consumidor e ndo se aplica o CDC, devendo even-
tuais conflitos serem resolvidos com outras regras do Direito das
Obrigacdes’. (REsp 836.823/PR, Rel. Min. SIDNEI BENETI, 3*
Turma, DJ de 23.8.2010).

3. Com efeito, no caso em julgamento, verifica-se que a ora recor-
rida ndo ¢ destinataria final, tampouco se insere em situacdo de
vulnerabilidade, porquanto ndo se apresenta como sujeito mais
fraco, com necessidade de protecao estatal, mas como sociedade
empresaria que, por meio da pactuagdo livremente firmada com
arecorrida, obtém capital de giro para operacdo de sua atividade
empresarial, ndo havendo, no caso, relacdo de consumo.

4. Recurso especial ndo provido. (REsp 938.979/DF, Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, 4* Turma, DJe 29.6.2012)

Assim, ¢ admitida a aplicag@o da teoria finalista, mas de forma

mitigada, por parte do Superior Tribunal de Justiga, quando se analisa
caso concreto envolvendo pessoa juridica empresaria, de modo que
essa sera considerada consumidora quando houver a caracteristica da
vulnerabilidade e quando os bens por ela adquiridos sejam de consu-
mo e recebam destinacdo final fatica e econdmica.”

7. CONCLUSAO

Desde o advento da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, mui-

tas controvérsias doutrinarias surgiram a respeito do conceito juridico
de consumidor inserido no corpo daquele diploma legal.

3 A referida conclusdo também foi vislumbrada pelo jurista CAVALIERI FILHO,
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Sérgio. In: Programa do direito do consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 69.
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A dispersao cientifica parece ter sido motivada pela imprecisao
técnica do elemento teleoldgico “destinatario final” empregado pelo
legislador, ao apresentar uma verdadeira limitacao a aquisi¢cao ou uti-
lizacao de bens e servicos para fins de incidéncia das normas consu-
meristas.

O tema adquire singular relevancia, na medida em que a correta
defini¢do juridica de consumidor, bem como a interpretagdo conferida
aos vocabulos empregados pelo legislador ditardo a propria abrangén-
cia do Cddigo de Defesa do Consumidor sobre as relagdes juridicas
que versarem sobre o consumo, em sentido amplo.

Duas correntes de pensamento se formaram, desde que come-
caram a surgir questdes relacionadas com o direito do consumidor,
propriamente dito, tendo sido denominadas de finalista e maximalis-
ta, devido ao alcance de interpretacdo da norma em comento. Nada
obstante serem antagOnicas em suas manifestagdes juridicas, ambas
as correntes possuem robustos fundamentos e sdo formadas por pen-
sadores de notério conhecimento juridico, razdo pela qual ser ainda
imatura qualquer conclusao tomada no sentido de afastar por comple-
to os alicerces de qualquer delas.

A despeito da abrangéncia de tratamento conferido pelo legislador
as pessoas fisicas e juridicas, concentra-se nestas ultimas o motivo de
maior contradi¢do e polémicas sobre a necessaria destinagao final dos
produtos e servicos adquiridos, com a finalidade de ser configurada
uma relagao de consumo.

A polémica parece adquirir ainda mais sustento apos a acep¢ao
doutrindria de reconhecer a sociedade empresaria como um verda-
deiro sujeito de Direito Econdmico, a vista do seu enorme poder eco-
nomico, notadamente nos dias atuais, com fins eminentemente lu-
crativos, razoes pelas quais urge, cada vez mais, a presuncao de que
todos os seus atos juridicos visam a implementagdo da sua atividade
econdmica.

A luz das conclusdes colhidas, parece ser imprescindivel, como
salientado por Bourgoignie,* a utilizagdo da teoria econdmica, como
instrumento de pacificagdo doutrindria acerca da interpretagdo da

0 Op. cit., p. 8.
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destinagdo final dos produtos e servicos adquiridos pelas pessoas juri-
dicas, haja vista que ha situa¢des em que efetivamente sao vislumbra-
das relagdes de consumo, mesmo naquelas sociedades monstruosas
que atuam como verdadeiros impérios no mundo capitalista.

Com efeito, correto ¢ o entendimento daqueles que defendem a
necessidade de haver um aprofundamento no conceito de “insumos”,
a fim de que sejam definidas corretamente as aquisi¢des promovidas
pela empresa que serdo utilizadas em sua atividade econdmica e aque-
las outras que nao guardardo qualquer relagdo com o seu fim social.

Destarte, a correta delimitacdo da atividade econdmica implemen-
tada pela empresa, bem como a individualiza¢ao dos seus negocios ju-
ridicos promovidos serdo imprescindiveis para que haja uma andlise
sobre a destinacdo fatica e econdmica que serd conferida aos referidos
atos, levando a sua caracterizagao ou nao como atos de consumo.

O reforgo solicitado junto ao Direito comparado ndo ¢ muito 1til
para a solucdo da controvérsia evidenciada no presente ensaio, tendo
em vista a diversidade conceitual conferida ao consumidor nas di-
versas legislacdes existentes sobre o tema, bem como em razdo das
divergéncias jurisprudenciais levadas a efeito em um grande nimero
de paises, o que afasta qualquer entendimento sobre ser o Direito bra-
sileiro o tnico em que ndo hd um posicionamento sobre o assunto.

Embora nao tenha havido, até a presente data, uma pacificacao
jurisprudencial do tema, junto aos Tribunais Superiores Patrios, po-
de-se perceber que hd uma tendéncia em ser adotada a teoria finalista
com mitigag¢ao, de modo a se analisar o caso concreto, para que seja
verificada haver vulnerabilidade por parte da pessoa juridica e desti-
nacgao final e econdmica do produto adquirido e, assim, ser considera-
do tal ente empresarial como consumidor.

Aguarda-se, por fim, o aprofundamento nos estudos sobre a apa-
rente polémica existente no mundo juridico, o qual certamente res-
gatara conceitos e valores econdomicos na solugdo do tema, fazendo
com que se mostre ainda mais instigante o trabalho promovido no
sentido de encontrar a verdadeira defini¢ao juridica do consumidor,
insculpida na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, sobremaneira
levando-se em consideracdo a figura da sociedade empresaria como
destinataria final de produtos e servigos.
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